
1 
 

Téglási Bölcsőde, Családsegítő-, és Gyermekjóléti Szolgálat 

Téglási Bölcsődéje 

4243 Téglás, Fényes u. 9-13. 

 

2024-2028 

 

SZAKMAI PROGRAM 

 

 

 

 

 

 

 

Készült: Téglás, 2024. május 24.                                           Készítette: Csobán Csilla Melinda 

                                               

                                                                                                             Bölcsődevezető 



2 
 

TARTALOMJEGYZÉK 

 

I. Az intézmény alapadatai ………………………………………………………………..4 

II. Az ellátandó célcsoport és az ellátandó terület jellemzői ……………………………..6 

1.       Téglás földrajzi, gazdasági jellemzőinek bemutatása ……………………………………6 

2.       Bölcsődei ellátás története Tégláson, a bölcsőde rövid bemutatása ………………………6 

3.       A bölcsődei ellátást igénybevevők elvárásainak, szükségleteinek megjelenítése ………..7 

4.       Az ellátandó célcsoporthoz tartozó családok jellemző körülményei, életmódja ………....7      

III. A szolgáltatás céljai, feladatai, alapelvei ……………………………………………....8 

1.       A szolgáltatás célja ……………………………………………………………………….8 

2.       A szolgáltatás feladatai …………………………………………………………………...9 

3.       A bölcsődei nevelés alapelvei ……………………………………………………………9 

IV. A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a 

nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása ………………………………….11 

1.       Pedagógiai hitvallásunk ………………………………………………………………...12 

2.       Személyi feltételek ……………………………………………………………………...12 

3.       Tárgyi feltételek ………………………………………………………………………...12 

V. Az intézményen belüli és más intézményekkel történő együttműködés módja 

Családok támogatásának módszerei és lehetőségei …………………………………13 

1.       Családlátogatás …………………………………………………………………………13 

2.       Beszoktatás ……………………………………………………………………………..13 

3.       Napi kapcsolattartás …………………………………………………………………….14 

4.       Egyéni beszélgetések …………………………………………………………………...14 

5.       Szülőcsoportos beszélgetések …………………………………………………………..14 

6.       Szülői értekezlet ………………………………………………………………………...14 

7.       Adott területtel összefüggő intézmény szintű szakmai előadások, beszélgetések         

      szervezése a szülők részére ……………………………………………………………..15 

8.       Közvetett kapcsolattartási formák ……………………………………………………....15 

VI. Az intézmény kapcsolatrendszere …………………………………………………….15 

VII. A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, 

rendszeressége, gondozási, nevelési, fejlesztési feladatok …………………………...16 

1.       Bölcsődénk kiemelt szakmai céljai ……………………………………………………..16 

1.1.      A megismerési folyamatok fejlődésének segítése ……………………………………....16 

1.2.      Ének-zenei nevelés ……………………………………………………………………...17 

1.3.      Alkotó tevékenységek …………………………………………………………………..17 

2.       A célok megvalósításának eszközei, módjai …………………………………………....18 

2.1.      A megismerési folyamatok megvalósításának eszközei, módjai ……………………….18 

2.2.      Az ének-zenei nevelés megvalósításának eszközei, módjai ……………………………18 

2.3.      Az alkotó tevékenységek megvalósításának eszközei, módjai …………………………18 

3.       A célok megvalósításának mérése, ellenőrzése ………………………………………....19 

4.       A bölcsődei nevelés feladatai …………………………………………………………...19 

4.1.      A családok támogatása, annak erősségeire építve a szülői kompetencia fejlesztése ……19 

4.2.      Egészségvédelem, az egészséges életmód megalapozása ………………………………19 

4.3.      Az érzelmi és társas kompetenciák fejlesztése ……………………………………….....20 

4.4.      A megismerési folyamatok fejlődésének segítése ………………………………………20 

5.       A bölcsődei nevelés főbb helyzetei ……………………………………………………..20 



3 
 

5.1.         Tanulás ……………………………………………………………………………….21 

5.2.         Gondozás ……………………………………………………………………………..21 

5.3.         Játék …………………………………………………………………………………..21 

5.4.         Mozgás ……………………………………………………………………………….22 

5.5.         Mondóka, ének ……………………………………………………………………….22 

5.6.         Vers, mese ……………………………………………………………………………23 

5.7.         Alkotó tevékenység …………………………………………………………………..23 

5.8.         Egyéb tevékenységek ………………………………………………………………...23 

6.          A bölcsődei nevelés megvalósításának sajátos feltételei …………………………….24 

6.1.         Saját kisgyermeknevelő rendszer …………………………………………………….24 

6.2.         Gyermekcsoportok szervezése ……………………………………………………….24 

6.3.         Napirend ……………………………………………………………………………...24 

7.          Sajátos nevelési igényű gyermek nevelése, gondozása ……………………………....25 

VIII.    A bölcsődei ellátás igénybevételének módjai ……………………………………...25 

1.          Szülők tájékoztatásának módjai ……………………………………………………...25 

2.          Ellátás igénybevételének módja ……………………………………………………...26 

IX.    Intézményünk szolgáltatásairól szóló tájékoztatás módja ……………………….26 

1.          A tájékoztatás módja ………………………………………………………………....26 

2.          Házirend ……………………………………………………………………………...26 

3.          Bölcsődei dokumentáció ……………………………………………………………..27 

X.    Igénybevevők és a személyes gondoskodást végző személyek jogai és 

   kötelezettsége ………………………………………………………………………..27 

XI.    Szakmai továbbképzések …………………………………………………………...30 

XII.    Záró rendelkezések ………………………………………………………………….31 

 

                     Szakmai Program mellékletei: 

• Megállapodás …………………………………………………………………32 

• Napirend ………………………………………………………………………36 

• Házirend ………………………………………………………………………40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

 

I. 

                          AZ INTÉZMÉNY ALAPADATAI 

 

A Bölcsőde, a Téglási Bölcsőde, Családsegítő-, és Gyermekjóléti Szolgálat szakmailag elkülönült, 

önálló szakmai egysége. A bölcsődét önálló bölcsődevezető vezeti, aki közvetlenül irányítja és 

ellenőrzi a kisgyermeknevelők és a bölcsődei dajkák feladatainak ellátását. 

 

Az intézmény neve: Téglási Bölcsőde, Családsegítő-, és Gyermekjóléti Szolgálat 

Az intézmény székhelye:4243 Téglás, Fényes u. 9-13. 

Az intézmény telephelye:4243 Téglás, Pozsár Gyula u. 3. 

Az intézmény ellátási területe: Téglás közigazgatási terület 

Az intézmény Gyvt. szerinti besorolása: gyermekjóléti alapellátás 

Az intézmény fenntartója: Téglás Város Önkormányzata 

Székhelye:4243 Téglás, Kossuth u. 60. 

Képviselője: Szabó Csaba Polgármester Úr 

E-mail címe: polgarmester@teglas.hu 

Telefonszáma:06 52/ 384-312 

Férőhelyszám: 52fő 

Csoportszám: 4 gyermekcsoport 

Nyitvatartási idő: Hétköznapokon és munkanapokon 6:00-17:00 óra között 

Bölcsőde nyári zárása:15/1998. (IV.30.) NM rendelet alapján a fenntartó határozza meg. 

Nevelés-gondozás nélküli munkanap: április 21. 

Intézményvezető: Imréné Molnár Tímea 

Szakmai program készítője: Csobán Csilla Melinda bölcsődevezető 

Bölcsőde telefonszáma: 06 20/ 492 34 65 

E-mail:bolcsode@teglas.hu, teglasbolcsode@gmail.com 

Szakmai Program érvényességi ideje: 2024-2028 

Szakmai Program készítésének dátuma: 2024. május 24. 

 

 

 

mailto:bolcsode@teglas.hu
mailto:teglasbolcsode@gmail.com
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A bölcsőde szakmai programját meghatározó jogszabályok, irányelvek 

Jogszabályok: 

• A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 

(továbbiakban: Gyvt.); 

• A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti gyermekvédelmi intézmények, valamint 

személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV.30.) NM 

rendelet; 

• a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások és gyermekvédelmi 

szakellátások térítési díjáról és az igénylésükhöz felhasználható bizonyítékokról szóló 

328/2011. (XII.29.) Korm. rendelet; 

• a személyes gondoskodást végző személyek adatainak működési nyilvántartásáról szóló 

8/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet; 

• a személyes gondoskodást vérző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról 

szóló 9/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet; 

• a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvény; 

• A szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények és hálózatok 

hatósági nyilvántartásáról és ellenőrzéséről szóló 369/2013. (X. 24.) Kormányrendelet. 

• 2023. évi LII. törvény a pedagógusok új életpályájáról 

 

Módszertani levelek, szakmai irányelvek: 

• Bölcsődei nevelés-gondozás Országos Alapprogramja 2018. 

• A bölcsődei nevelés-gondozás szakmai szabályai: módszertani levél 

• Bölcsődei adaptáció (1979) Budapest, Bölcsődék Országos Módszertani Intézete 

•  Folyamatos napirend a bölcsődében – Módszertani levél- BOMI, 1982 

•  Játék a bölcsődében – Módszertani levél- BOMI, 1997, Kapocs füzetek 1. 

 

A Szakmai Program összeállításánál figyelembe vettük a változó környezet elvárásait, az igénybe 

vevők szociokulturális hátterét, valamint a működéshez rendelkezésre álló személyi és tárgyi 

feltételeket. A nevelési-gondozási elvek betartása mellett törekedtünk a sajátos arculat kialakítására. 

A bölcsődei nevelés programja az a dokumentum, amely tartalmazza a nevelés – gondozás 

koncepcióját, a fejlesztési célokat, meghatározzák a fejlődés, fejlesztés várható eredményeit, a 

végrehajtáshoz szükséges erőforrásokat. Szakmai programunk tájékoztató, melyből megtudható, 
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hogy milyen értékeket közvetít bölcsődénk, hogyan teremtjük meg a családdal együtt a gyermek 

optimális fejlődését elősegítő feltételrendszert. 

A bölcsődei nevelés-gondozás országos alapprogramja határozza meg a bölcsődében folyó nevelő-

gondozó munka szakmai alapelveit. Ezeknek az elveknek az elfogadása és a gyakorlatban való 

érvényesítése a bölcsőde nevelő-gondozó munkájának minimum követelménye. „A bölcsődei 

nevelés-gondozás országos alapprogramja” keretül szolgál a gyermekjóléti és gyermekvédelmi 

ellátás keretein belül a 0-3 éves korosztály ellátására vonatkozó szakmai standardok és a bölcsődei 

nevelés-gondozás egyes területeihez kapcsolódó módszertani javaslatok kidolgozásához. 

 A Bölcsőde Szakmai Programját „a bölcsődei nevelés-gondozás országos alapprogramja” mint a 

tartalmi szabályozás legmagasabb szintű dokumentuma figyelembevételével dolgoztuk ki. Ez az 

egymásra épülés biztosítja az általános követelmények teljesítését, az intézmény szakmai önállóságát, 

a családok és a fenntartó elvárásaihoz való igazodást. 

 

II. 

AZ ELLÁTANDÓ CÉLCSOPORT ÉS AZ ELLÁTANDÓ TERÜLET JELLEMZŐI 

 

1. Téglás földrajzi, gazdasági jellemzőinek bemutatása 

A város Hajdú-Bihar Vármegye északi, urbanizáltabb részén, Debrecentől 21 km, Nyíregyházától 26 

km-nyi távolságra helyezkedik el. A település autóval, és tömegközlekedési eszközökkel (vonat, 

autóbusz) egyaránt könnyen megközelíthető. 

 Téglás az utóbbi években rohamosan fejlődik és ez azt eredményezte, hogy megnőtt a lakosság 

lélekszáma, egyre többen költöznek téglásra. Ez a bölcsődébe beíratott gyermek létszámon is 

megfigyelhető. Városunkban található a HAJDÚ Hajdúsági Ipari Zrt., mely sok helyi lakosnak 

biztosít munkahelyet. Több helyi vállalkozás működik településünkön, melyek mind munkahelyet 

teremtenek a lakosok számára. 

 

2. Bölcsődei ellátás története Tégláson, a bölcsőde rövid bemutatása 

A bölcsőde, téglás város, központi részén helyezkedik el.  Az intézmény 1980. március 1-jén kezdett 

el működni, 40 férőhellyel, 60 adagos konyhával kiegészítve, később 20 férőhelyesre csökkent. 2004. 

január 1-jétől a bölcsőde összevonásra került a Családsegítő, - és Gyermekjóléti Szolgálattal. Az 

intézményt a Családsegítő, - és Gyermekjóléti Szolgálat intézményvezetője irányította, a bölcsődében 

a szakmai önállóságot a vezető kisgyermeknevelő gyakorolta. Ezt követően 2008. január 31-től 

kezdte meg működését a Mikrotérségi Bölcsőde, ami 2010. december 1-jétől 48 férőhelyesre bővült. 
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Az intézményt fenntartó társulás 2013.május 1. napján jogi személyiségű társasággá alakult át az 

elnevezése, Hajdúhadházi Mikrotérségi Bölcsőde Intézményfenntartó Társulásra változott. A 

bölcsőde neve Hajdúhadházi Mikrotérségi Bölcsőde lett. 2016. december 31-ével az 

Intézményfenntartó Társulás megszűnt, a Mikrotérségi Bölcsődét 2017. január 1-jével átvette 

Hajdúhadház Önkormányzata, majd ugyanezzel a nappal a téglási telephely kivált az intézményből, 

mivel az alapítói jogokat és a téglási telephelyet Hajdúhadház átadta Téglás Önkormányzatának. 

Téglás Város Önkormányzata önálló új intézményt alapított-összevonta a családsegítés és a bölcsődei 

ellátás feladatait- az intézmény neve 2017. január 1-jétől Téglási Bölcsőde, Családsegítő-, és 

Gyermekjóléti Szolgálat. 2018. márciusától 52 férőhelyes lett az intézmény. 

 

3. A bölcsődei ellátást igénybevevők elvárásainak, szükségleteinek megjelenítése 

Mit nyújt a bölcsőde a gyerekeknek? 

• A szülővel történő fokozatos beszoktatás lehetőséget ad a bölcsődei élet megismeréséhez. 

• A gyermekek ellátását szakképzett kisgyermeknevelők végzik. 

• Életkornak megfelelő, korszerű táplálást biztosítunk a bölcsődés gyermekek számára 

• a napirend által biztosítjuk a megfelelő életritmus kialakítását 

• a szabad levegőn való tartózkodással és alvással elősegítjük a gyermekek fejlődését 

• a kora társas kapcsolatok hozzájárulnak az óvodai közösségbe való könnyebb beilleszkedést 

           Mit nyújt a bölcsőde a szülőknek? 

• beszoktatás előtt a kisgyermeknevelők meglátogatják a családokat, ahol lehetőség van 

beszélgetésre, információ cserére 

• reggel és délután a találkozások alkalmával, kölcsönösen tájékoztatják egymást a szülők és a 

kisgyermeknevelők a gyermekkel kapcsolatos napi eseményekről 

• családi füzeten keresztül, írásban tájékoztatást nyújtanak a kisgyermeknevelők a szülők 

számára gyermekük fejlődését illetően 

 

4. Az ellátandó célcsoporthoz tartozó családok jellemző körülményei, életmódja 

A bölcsőde a gyermekjóléti alapellátás részeként a gyermekek napközbeni ellátásának alapvető 

formája. A bölcsőde a családban nevelkedő gyermekek – 20 hetestől a 3 éves korig – napközbeni 

felügyeletét, étkezését, szakszerű gondozását és nevelését végző intézmény (1997. évi XXXI. tv. 35; 

42 §). Ha a gyermek a 3. életévét betöltötte, a bölcsődei nevelési-gondozási év végéig maradhat a 

bölcsődében. A Gyvt. 42 § (1) bekezdés értelmében, amennyiben a gyermek még nem érett az óvodai 

nevelésre, a 4. életévének betöltését követő augusztus 31-ig nevelhető és gondozható a bölcsődében. 
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Elsősorban a téglási lakcímmel rendelkező szülők gyermekeit látjuk el, férőhely esetén a környező 

településről érkező gyermekek számára is biztosítunk ellátást 

Bölcsődénk a gyermekek egyéni igényeihez igazodva biztosítja a gyermekek fejlődéséhez szükséges 

személyi és tárgyi feltételeket. Az aktív dolgozó családok jó része ingázó, más városban dolgozik. A 

téglási családok számára fontos a családi összetartozás, a gyermekek iránti szeretet és felelősség. A 

gyermekek ellátása régen családon belül a nők feladata volt. Napjainkban természetes a nők 

munkaerőpiacon való megjelenése, ezáltal szükséges a kisgyermekek ellátásának magvalósítása is 

intézményes keretek közt.  

A családok szociális, kulturális helyzete általában jónak mondható. Egy és két gyermekes családok 

vannak többségében. A bölcsődébe került gyermekekre jellemző, hogy tiszták, ápoltak, jól tápláltak. 

Családlátogatáson kisgyermeknevelőink nem tapasztalnak olyan életkörülményeket vagy szociális 

helyzetet, ami miatt jelzéssel kellene élnünk a Családsegítő-, és Gyermekjóléti Szolgálat felé. 

Jelzőrendszeri tagként folyamatosan figyeljük a gyermekeket és a családokat. 

Bölcsődénkben ellátjuk azokat a kisgyermekeket, akiknek szülei munkavállalásuk miatt nem tudják 

megoldani gyermekeik napközbeni felügyeletét. Továbbá férőhelyet biztosítunk azon gyermekeknek, 

akiknek szociális vagy egyéb ok miatt szükséges a bölcsődei nevelés, gondozás. Illetve védőnői, 

szakorvosi, családgondozói javaslatra is tudunk helyet biztosítani. Bölcsődei felvételnél előnyben 

részesül a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek.  

 

III. 

A SZOLGÁLTATÁS CÉLJA, FELADATAI, ALAPELVEI 

 

1. A szolgáltatás célja 

A bölcsődei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajátítsák azokat a készségeket, képességeket, 

amelyek segítik őket abban, hogy hatékonyan és kiegyensúlyozottan viselkedjenek saját kulturális 

környezetükben, sikeresen alkalmazkodjanak annak változásaihoz. A bölcsődei nevelés mindezt 

olyan szemlélettel és módszerrel teszi, amelyek segítik a családi nevelés elsődlegességének tiszteletét. 

A bölcsődei nevelés további célja, hogy a koragyermekkori intervenció szemléletének széles körű 

értelmezésével összhangban minden kisgyermekre és családjára kiterjedő prevenciós tevékenységet 

folytasson. A bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató családbarát intézményként, 

szolgáltatásként hozzájárul a családok életminőségének javításához, a szülők munkavállalási 

esélyeinek növeléséhez. 
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2. A szolgáltatás feladatai  

A bölcsőde a gyermekjóléti alapellátás részeként a gyermekek napközbeni ellátásának alapvető 

formája. Bölcsődénk hozzájárul a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődéséhez. A 

bölcsőde a családban nevelkedő gyermekek – 20 hetestől a 3 éves korig – napközbeni felügyeletét, 

étkezését, szakszerű gondozását és nevelését végző intézmény (1997. évi XXXI. tv. 35; 42 §). Ha a 

gyermek a 3. életévét betöltötte, a bölcsődei nevelési-gondozási év végéig maradhat a bölcsődében. 

A Gyvt. 42 § (1) bekezdés értelmében, amennyiben a gyermek még nem érett az óvodai nevelésre, a 

4. életévének betöltését követő augusztus 31-ig nevelhető és gondozható a bölcsődében. 

Jogszabály szerint (15/1998 NM rendelet) ellátjuk a sajátos nevelési igényű és korai fejlesztésre 

jogosult gyermek nevelését-gondozását. 

 

3. A bölcsődei nevelés alapelvei 

• A család rendszerszemléletű megközelítése 

 A család rendszerszemléletű megközelítése értelmében a bölcsődei nevelésben elsődleges szempont 

a család működésének megismerése, megértése. A rendszerszemlélet lényege, olyan komplex 

látásmód alkalmazása, amely nem csak a kisgyermeket, hanem a családot is kiindulópontnak tekinti. 

Az interakciós mintákat a kisgyermek visszatükrözi, ezáltal képet kaphatunk a család erősségeiről és 

gyengeségeiről. Az erősségek hangsúlyozása által a szakember hozzájárulhat a család 

életminőségének javításához. 

 

• A koragyermekkori intervenciós szemlélet befogadása 

 A koragyermekkori intervenció magában foglal minden olyan tevékenységet, amely a kisgyermek 

sajátos szükségleteinek meghatározását és figyelembevételét szolgálja. A bölcsődei ellátást nyújtó 

intézmény, szolgáltató funkcióját tekintve alkalmas színtér a koragyermekkori intervenció 

szemléletének alkalmazására. Ennek értelmében a kisgyermeknevelő feladata az esetlegesen 

felmerülő fejlődésbeli lemaradások, megtorpanások felismerése és jelzése.  

 

• A családi nevelés elsődleges tisztelete 

 A kisgyermek nevelése a család joga és kötelessége. A bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, 

szolgáltató a családi nevelés értékeit, hagyományait és szokásait tiszteletben tartva és azokat erősítve 

vesz részt a gyermekek nevelésében. Mindezek értelmében fontos a szülők számára lehetővé tenni a 

tevékeny, különböző szinteken és módokon megvalósuló bekapcsolódást a bölcsődei ellátást nyújtó 

intézmény, szolgáltató életébe.  
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• A kisgyermeki személyiség tisztelete 

A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, mással nem helyettesíthető individuum, egyéni 

szükségletekkel rendelkező, fejlődő személyiség. Különleges védelem, bánásmód illeti meg. A 

bölcsődei nevelés a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatására, a személyes, a szociális és a 

kognitív kompetenciák fejlődésének segítésére irányul az alapvető gyermeki jogok tiszteletben 

tartásával. Figyelmet kell fordítani az etnikai, kulturális, vallási, nyelvi, nemi, valamint fizikai és 

mentális képességbeli különbözőségek iránti tolerancia kialakítására.  

 

• A kisgyermeknevelő személyiségének meghatározó szerepe 

 A bölcsődei nevelésben a korosztály életkori sajátosságaiból adódóan meghatározó a 

kisgyermeknevelő szerepe, aki személyiségén keresztül hat a kisgyermekre és a családra. A feladatok 

színvonalas megvalósítására megfelelő szakmai kompetenciával és identitással, kellő önismerettel, 

magas szintű társas készségekkel bíró szakember képes. Ebből adódóan a kisgyermeknevelő felelős 

a szakmai tudása szinten tartásáért, gyarapításáért, szakmai kompetenciái fejlesztéséért. 

 

• A biztonság és a stabilitás megteremtése 

 A kisgyermek egyéni igényeitől függő bölcsődei ellátást nyújtó intézménybe, szolgáltatóhoz történő 

beszoktatásra, adaptációs időszakra úgy tekintünk, mint a kisgyermek elveszett biztonságának 

újrateremtésére. A kisgyermek személyi és tárgyi környezetének állandósága („saját 

kisgyermeknevelő” -rendszer, felmenőrendszer, csoport- és helyállandóság) növeli az érzelmi 

biztonságot, alapul szolgál a tájékozódáshoz, a jó szokások kialakulásához. A napirend 

folyamatosságából, az egyes mozzanatok egymásra épüléséből fakadó ismétlődések tájékozódási 

lehetőséget, stabilitást, kiszámíthatóságot eredményeznek a napi események sorában, növelik a 

gyermek biztonságérzetét. A biztonság nyújtása természetszerűleg magában foglalja a fizikai és a 

pszichikai erőszak minden formájától való védelmet is. 

 

• Fokozatosság megvalósítása  

A fokozatosságnak a bölcsődei nevelés minden területét érintő bármely változás esetén érvényesülnie 

kell. A kisgyermek új helyzetekhez való fokozatos hozzászoktatása segíti alkalmazkodását, a 

változások elfogadását, az új dolgok, helyzetek megismerését, a szokások kialakulását. 
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• Egyéni bánásmód érvényesítése 

 A kisgyermek fejlődéséhez alapvető feltétel a kisgyermeknevelő elfogadó, empatikus, hiteles nevelői 

magatartása. A bölcsődei nevelésben figyelembe kell venni a kisgyermek spontán érésének, egyéni 

fejlődésének ütemét, a pillanatnyi fizikai és pszichés állapotát, kompetenciáját, nemzetiségi/etnikai, 

kulturális és vallási hovatartozását. A fejlődés ütemét mindig magához a gyermekhez viszonyítva kell 

megítélni. Minden új fejlődési állomásnak kiindulópontja maga a gyermek. Ezért fontos, hogy a 

bölcsődei ellátást nyújtó intézménybe, szolgáltatóhoz járó kisgyermekek mindegyike egyéni 

szükségleteihez igazodó mértékben részesüljön érzelmi biztonságot nyújtó gondoskodásban és 

támogatásban.  

 

• Gondozási helyzetek kiemelt jelentősége 

 A gondozási helyzetek a kisgyermeknevelő és a kisgyermek interakciójának bensőséges, intim 

helyzetei. A gondozási helyzetek megvalósulása során a nevelésnek és a gondozásnak 

elválaszthatatlan egységet kell alkotnia. A gondozás minden helyzetében nevelés folyik, a nevelés 

helyzetei, lehetőségei nem korlátozódhatnak a gondozási helyzetekre. A fiziológiás szükségletek 

kielégítése megteremti a magasabb rendű szükségletek kielégítésének feltételeit. A professzionális 

gondozás, hozzájárul a személyes kapcsolatok pozitív alakulásához és a nevelési feladatok 

megvalósulásának egyik kiemelt színtere.  

 

• A gyermeki kompetenciakésztetés támogatása  

A korai életévekben alapozódnak meg a kognitív, érzelmi és társas kompetenciák, ezért támogatásuk 

kiemelt jelentőséggel bír a bölcsődei nevelésben. Biztosítani kell annak a lehetőségét, hogy a 

kisgyermek a játékon, a gondozási helyzeteken és egyéb tevékenységeken keresztül ismeretekhez, 

élményekhez, tapasztalatokhoz jusson, átélhesse a spontán tanulás örömét, megerősödjön benne a 

világ megismerésének vágya. Kíváncsiságának fenntartásával, pozitív visszajelzések biztosításával 

segíteni kell önálló kezdeményezéseit, megteremtve ezáltal az egész életen át tartó tanulás igényének, 

folyamatának biztos alapjait. 

 

IV. 

A MEGVALÓSÍTANI KÍVÁNT PROGRAM KONKRÉT BEMUTATÁSA, A 

LÉTREJÖVŐ KAPACITÁSOK, A NYÚJTOTT SZOLGÁLTATÁSELEMEK, 

TEVÉKENYSÉGEK LEÍRÁSA 
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1. Pedagógiai hitvallásunk 

A gyermeknevelésben elsődleges és meghatározó a családi nevelés, a bölcsőde kiegészítő, segítő, 

mintanyújtó szerepet vállal, annak érdekében, hogy a gyermekek fizikai, emocionális és szociális 

szükségletei teljes mértékben kielégítettek legyenek. Tiszteletben tartjuk a gyermekek jogait, az 

alapvető szabadságjogokat. Elfogadjuk és megbecsüljük a kisgyermek személyiségét. Tiszteljük a 

másságot. Együttműködünk a családokkal. Elismerjük, hogy különleges védelem illet meg minden 

kisgyermeket. A gondozást-nevelést egységnek tekintjük. Fontosnak tartjuk az érzelmi biztonságot, 

a személyi és tárgyi környezet állandóságát. Bánásmódunkkal, a gondozás-nevelés módszereivel 

igazodunk a gyermekek egyéni fejlettségéhez, igényeihez. Fontosnak tartjuk, hogy a szülők nyugodt 

szívvel hagyhassák gyermekeiket a bölcsődében, s hogy a legnagyobb bizalmi viszony alakuljon ki a 

kisgyermeknevelők és a szülők, valamint a szülők és az intézmény között. Fontos számunkra, hogy 

az intézményben folyó szakmai munkának köszönhetően bölcsődénk család és gyermekközpontú 

legyen. 

 

2. Személyi feltételek 

Intézményünk dolgozói létszáma 11 fő. 1 fő bölcsődevezető, 4 csoportban 8 kisgyermeknevelő látja 

el a gyermekek nevelését-gondozását. Gondozási egységenként 1 fő bölcsődei dajka segíti a 

csoportok munkáját. Valamennyi dolgozó rendelkezik megfelelő szakképesítéssel. Intézményünk 

kisgyermeknevelőire a gyermekek egyéniségének tiszteletben tartása, a bölcsődei nevelés-gondozás 

alapelveinek betartása jellemző. Fontos számunkra a szülők iránti tisztelet. A jó munkahelyi légkör 

megteremtésére törekszünk, hisz színvonalas munkát csak így tudunk végezni. Az intézmény 

bölcsődei dajkái a nevelés-gondozás folyamatában nem vehetnek részt, de minden más esetben 

segítik a kisgyermeknevelők munkáját, illetve a bölcsőde megfelelő tisztaságáért felelnek. 

Bölcsődénk étlapját a Városi Konyha szakképzett élelmezésvezetője állítja össze. 

 

3. Tárgyi feltételek 

A bölcsőde 2 gondozási egységből áll, melyek külön bejárattal rendelkeznek. Minden 

csoportszobához külön átadó helyiség tartozik.  A csoportszobák közvetlenül kapcsolódnak a 

fürdőszobához, illetve közvetlen kapcsolatuk van a terasszal, melyek árnyékolóval vannak 

felszerelve. Mindkét gondozási egységhez külön játszóudvar tartozik.  

A csoportszobák különböző neveket viselnek: Margaréta, Kiscsillag, Napocska és Pillangó. 

Bölcsődénk tárgyi feltételeit a szakmai követelményeknek megfelelően, egységes szempontok 

alapján alakítottuk ki. A gyermekek életkorának és fejlettségének megfelelő bútorzattal, gondozási 

eszközökkel, valamint korszerű játékokkal rendelkezünk. A szabad mozgást és játékot lehetővé tevő, 
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biztonságos környezetben neveljük a gyermekeket. Bölcsődénkben a nevelés, gondozás eszközei 

szakmailag tudatosan tervezettek, pedagógiailag célszerűen kialakítottak, megfelelnek a mai, modern 

kisgyermeknevelés elvárásainak. 

Úgy érezzük, hogy a megfelelő szakmai munkához, a működtetéshez minden segítséget megkapunk, 

így a szakmai színvonalat fent tudjuk tartani, illetve lépésről lépésre javítani is tudjuk a bölcsőde 

tárgyi feltételeit. Az intézmény megfelel az akadálymentesítésre vonatkozó előírásoknak. 

 

             V. 

AZ INTÉZMÉNYEN BELÜLI ÉS MÁS INTÉZMÉNYEKKEL TÖRTÉNŐ 

EGYÜTTMŰKÖDÉS MÓDJA 

Családok támogatásának módszerei és lehetőségei 

 

A családok támogatása a családban hatékonyan működő erőforrások felkutatására és ezen erőforrások 

eredményes működtetésére irányul, mely hozzájárul a család szocializációs funkciójának minél 

szélesebb körű kibontakozásához. Ez a megközelítés szem előtt tartja a családi nevelés 

elsődlegességét, a bölcsődei ellátás családi nevelésre való épülését. A kapcsolattartásnak, 

tájékoztatásnak több formája van, mindegyik más-más szerepet tölt be, ezért célszerű párhuzamosan 

minél többet alkalmazni belőle. 

 

1. Családlátogatás 

A beszoktatás megkezdése előtt egy héttel a két kisgyermeknevelő otthoni környezetben ismerkedik 

meg a családdal. A találkozás módot ad arra, hogy a kisgyermek az otthoni biztonságot adó 

környezetben találkozzon először a kisgyermeknevelőkkel, aki megismeri a kisgyermek eddigi 

szokásait, a szülők információt nyújtanak a gyermekükről, illetve a szakemberek is információt 

adnak a bölcsődei életről. A kisgyermeknevelők ismeretet szereznek a család életkörülményeiről, 

megismerik a családon belüli nevelői attitűdöket, szokásokat és lehetőség nyílik egy bizalmas 

beszélgetésre. A családlátogatás idejét a gyermek törzslapján és a csoportnaplóban írásban rögzítjük 

 

2. Beszoktatás (adaptáció-szülővel történő fokozatos beszoktatás) 

A szülővel történő fokozatos beszoktatás módszerének bevezetése a bölcsődei nevelő-gondozó 

munka egyik fontos feladatát, a családdal való együttműködést helyezi előtérbe. Az anya, apa 

jelenléte biztonságot ad a kisgyermeknek, és megkönnyíti az új helyzethez való alkalmazkodást. 

Lehetőleg arra törekszünk, hogy egy adott időben egy gyermek kerüljön beszoktatásra egy 

kisgyermeknevelőhöz. A kisgyermek és a kisgyermeknevelő között fokozatosan kialakuló érzelmi 
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kötődés segíti a gyermeket új környezetének elfogadásában, jelentősen megkönnyíti a beilleszkedést 

a bölcsődei közösségbe, mérsékeli az adaptáció során mutatkozó stressz reakciók (étkezési, alvási 

nehézségek, nyugtalanság, sírás, tiltakozás, a szülőhöz való fokozott ragaszkodás stb.) súlyosságát, 

időbeni elhúzódását. 

 

3. Napi kapcsolattartás 

A napi kapcsolattartás célja a rövid, kölcsönös informálás a kisgyermekek érzelmi állapotáról, 

hangulatáról, az őt érintő napi történésekről, változásokról. Az egyéni igények, kérések 

megfogalmazására is ezen alkalmakkor kerül sor. Azinterakciós helyzetet a pozitív hangvétel 

jellemzi, de a negatív eseményekről is tényszerű tájékoztatás történik, a szakmai etikai 

szabályoknak és az időkereteknek megfelelően. 

 

4. Egyéni beszélgetés 

Az egyéni beszélgetés a kisgyermek fejlődéséről szóló részletes, kölcsönös tájékozódást vagy a 

hosszabb megbeszélést igénylő kérdések, nevelési problémák közös átgondolását szolgáló találkozási 

forma. Kezdeményezheti a szülő, a kisgyermeknevelő, a bölcsődevezető. A szakmai kompetencián 

túlmenő kérdésben kérhető egyéb szakember közreműködése. 

 

5. Szülőcsoportos beszélgetések 

A szülőcsoportos beszélgetések a bölcsődei nevelési évenként legalább három alkalommal szervezett 

tematikus beszélgetések a csoportba járó kisgyermekek szüleit foglalkoztató aktuális nevelési 

témákról. A csoportos beszélgetéseket a kisgyermeknevelők vezetik, a szülőkkel kialakított partneri 

viszonyra építve. A problémák megosztása, egymás meghallgatása segíti a szülői kompetenciaérzés 

megtartását. Lehetőség van az egymástól hallott helyzetkezelési módok továbbgondolására, ezáltal 

viselkedésrepertoár bővítésére. A kisgyermeknevelőktől kapott indirekt megerősítések 

befolyásolhatják a szülők nevelési szokásait. 

 

6. Szülői értekezlet 

Bölcsődén belül a szülői értekezlet a szülők általános és az adott gyermekcsoportra vonatkozó 

tájékoztatást, valamint a gyermekeket éríntő, a szülőkkel közösen meghozandó döntések elősegítését 

szolgálja. Egy nevelési éven belül három alkalommal célszerű szülői értekezletet tartani 

(beszoktatások előtt, a beszoktatásokat követően és a nevelési év vége felé), de a bölcsődét, vagy az 

adott gyermekcsoportot éríntő különleges helyzetekben rendkívüli szülői értekezlet összehívására is 

sor kerülhet. 
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7. Adott területtel összefüggő intézmény szintű szakmai előadások, beszélgetések 

szervezése a szülők részére 

Bölcsődénk szívesen biztosít helyszínt minden olyan előadás megtartására, mellyel a szülőket 

segíteni tudjuk gyermekeik fejlődését illetően.  

 

8. Közvetett kapcsolattartási formák 

Az indirekt tájékoztatási formák jól kiegészítik a direkt kapcsolattartási formákat. Az írásbeli 

tájékoztatók, hirdetőtáblák, közösségi oldalakon való megjelenések lehetőséget adnak az 

ismeretterjesztésre. 

A szakmai munka fejlődését, a tudásmegosztást, a jó gyakorlatok elterjedését biztosítja a bölcsődei 

ellátást nyújtó intézmények, szolgáltatók egymás közötti szoros együttműködése. A bölcsődei ellátást 

nyújtó intézmény, szolgáltató és az óvoda között olyan kölcsönös együttműködésre épülő, tartalmas 

kapcsolat kialakítása szükséges, amely lehetővé teszi egymás szakmai elveinek, céljainak, 

megismerését, megértését. Fontos a szakmai kompetencia elismerésén alapuló partneri viszony 

előtérbe helyezése. A kompetenciahatárok kölcsönös tiszteletben tartásával kooperatív kapcsolatokat 

kell kialakítani mindazokkal a társintézményekkel és szakemberekkel, akikkel a családok kapcsolatba 

kerülnek/kerülhetnek, illetve akikkel a kapcsolat kialakítása a gyermek egészséges fejlődése, 

fejlesztése szempontjából szükséges. 

 

VI. 

AZ INTÉZMÉNY KAPCSOLATRENDSZERE 

 

A szakmai munka fejlődését, a tudásmegosztást, a jó gyakorlatok elterjedését biztosítja a bölcsődei 

ellátást nyújtó intézmények, szolgáltatók egymás közötti szoros együttműködése. A bölcsődei ellátást 

nyújtó intézmény, szolgáltató és az óvoda között olyan kölcsönös együttműködésre épülő, tartalmas 

kapcsolat kialakítása szükséges, amely lehetővé teszi egymás szakmai elveinek, céljainak, 

megismerését, megértését. Fontos a szakmai kompetencia elismerésén alapuló partneri viszony 

előtérbe helyezése. A kompetenciahatárok kölcsönös tiszteletben tartásával kooperatív kapcsolatokat 

kell kialakítani mindazokkal a társintézményekkel és szakemberekkel, akikkel a családok kapcsolatba 

kerülnek/kerülhetnek, illetve akikkel a kapcsolat kialakítása a gyermek egészséges fejlődése, 

fejlesztése szempontjából szükséges. 

➢ Fenntartó: 

- biztosítja a bölcsőde személyi és anyagi jellegű működési feltételeit, 

- biztosítja az eredményes működéshez szükséges tárgyi feltételeket, 
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- meghatározza a felhasználható béralapot, 

- információ és adatszolgáltatással segíti az intézmény működését, 

- ellenőrzi a bölcsőde működését, 

- az intézmény vezetőjével egyetértésben meghatározza az intézmény dolgozóinak 

létszámát, 

- beszámoltatja a vezetőt a feladatok ellátásáról. 

 

➢ Óvoda 

Az Óvodával jó az együttműködés. A nyitott óvodai napok rendszeres vendégei vagyunk. Az óvodai 

beiratkozáskor nyomtatványok kitöltésével segítjük az óvoda munkáját. Az óvodavezetővel 

rendszeresen tartjuk a kapcsolatot. A nyári bezárás időpontját is a két intézmény előzetes egyezteti, 

egymáshoz alkalmazkodva. 

 

➢ Téglási Bölcsőde, Családsegítő-, és Gyermekjóléti Szolgálat, Gyermekjóléti Szolgálata 

Veszélyeztetettség esetén jelzéssel élünk a szolgálat felé, mint jelzőrendszeri tag részt veszünk az 

esetmegbeszéléseken. 

 

➢ Védőnői Szolgálat 

A Védőnői Szolgálat kezdeményezheti a bölcsődei elhelyezést szociális rászorultság, vagy 

fejlődésbeli lemaradás észlelése esetén. 

 

➢ Bölcsődék 

Nagyon jó kapcsolatot ápolunk több környező településen működő bölcsőde vezetőjével. Szakmai 

kérdésekben segítjük egymás munkáját. 

 

VII. 

A FELADATELLÁTÁS SZAKMAI TARTALMA, MÓDJA, A BIZTOSÍTOTT 

SZOLGÁLTATÁSOK FORMÁI, KÖRE, RENDSZERESSÉGE, GONDOZÁSI, NEVELÉSI, 

FEJLESZTÉSI FELADATOK 

 

1. Bölcsődénk kiemelt szakmai céljai 

1.1 A megismerési folyamatok fejlődésének segítése 
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A gyermek a játékon keresztül ismerkedik a világgal, olyan környezetet kell köré teremteni, 

melyben tevékenykedhet, felfedezhet, hogy ismereteit gyarapítsa. A közös tevékenységek során 

támogatjuk önállósági törekvéseit, kreativitását. 

• az érdeklődés kialakulásának, fennmaradásának, erősödésének, az érdeklődési kör bővülésének 

segítése; 

 • a gyermek életkorának, érdeklődésének megfelelő tevékenységek lehetőségének biztosítása; 

 • a gyermek igényeihez igazodó közös tevékenység során élmények, viselkedési és 

helyzetmegoldási minták nyújtása;  

 • az önálló aktivitás és a kreativitás támogatása;  

• az önálló véleményalkotásra, a döntésre, a választásra való képessé válás segítése; 

 • ismeretnyújtás, a tájékozódásnak, a tapasztalatok és élmények feldolgozásának segítése; 

 • a gyermek tevékenységének támogató-bátorító odafigyeléssel kísérése, megerősítése, az 

önkifejezés lehetőségeinek megteremtése az egyes helyzetekben. 

A kisgyermeknevelők magatartásukkal segítik a kiemelt szakmai célunk megvalósulását. 

 

1.2 Ének-zenei nevelés 

A kicsik zenei nevelésének a célja-a születéstől hároméves korig-, hogy a gyermekek zenei 

érdeklődését felkeltse, érzékennyé tegye a környezte hangjai iránt és az énekes játékkal az együtt 

éneklés örömével érzelmeit gazdagítsa. A zenei nevelés feladata a bölcsődében, hogy a gyermeket 

magyar mondókákkal, énekes játékokkal megismertesse, a dalolással kedvet keltsen és mintát 

adjon az önkéntes utánzásra, a spontán dúdolgatásra, énekelgetésre; a kisgyermeknevelő az 

énekhez tartozó ismétlődő játékmozdulatokkal összerendezett mozgásra késztesse a gyermeket, 

fejlessze ritmusérzékét, az énekelgetéssel olyan légkört teremtsen, amelyben a gyermek jól érzi 

magát és maga is szívesen énekel, hangicsál. A feladatok sikeres végrehajtása elősegíti a gyermek 

érzelmi fejlődését, a gátlások oldását, a zenei hallás, éneklési készség elindítását, a beszédkészség 

alakulását, a szép a kiejtést, a szavak megértését. A gyerek szívesen hallgatnak éneklést, örülnek 

a felnőtt-gyerek közös játékának, önként vállalják a rendezett, ritmikus mozgás szabályosságát. 

Nyitottak lesznek a környezet zörejeinek és zenei hangjainak érzékelésére, és maguk is 

próbálgatnak énekelni, dúdolgatni.  

 

1.3 Alkotó tevékenységek 

Az öröm forrása maga a tevékenység – az érzelmek feldolgozása és kifejezése, az önkifejezés, az 

alkotás – nem az eredmény. A kisgyermeknevelő a feltételek biztosításával, az egyes technikák 

megmutatásával, a gyermek pillanatnyi igényeinek megfelelő technikai segítéssel, az alkotókedv 
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ébren tartásával, a gyermek alkotásának elismerésével és megbecsülésével, megőrzésével 

segítheti az alkotó tevékenységek iránti érdeklődést és a személyiségfejlődésre gyakorolt hatások 

érvényesülését. 

2. A célok megvalósításának eszközei, módjai 

2.1. A megismerési folyamatok megvalósításának eszközei, módjai 

 

A megismerési folyamatok a mindennapi élet bármely mozzanatában, játék közben, beszélgetések 

során, spontán helyzetekben is megvalósulhat. 

➢ termények, falevelek gyűjtése vödörbe és talicskába (ősszel a bölcsőde udvarán) 

➢ gyümölcsök megtisztítása, meghámozása (gyümölcsnap alkalmával: minden szerdán 

gyümölcsnapot tartunk a bölcsődében, a gyümölcsöket a gyerekek hozzák) 

➢ hó olvadásának megfigyelése a csoportszobákban 

➢ virágültetés, viráglocsolás (Föld Napja alkalmából) 

➢ környezet hangjainak megfigyelése 

➢ ismerkedés az állatokkal 

2.2. A zenei nevelés eszközei, módjai 

 

➢ hangszerek alkalmazása 

➢ törekszünk arra, hogy a zenei anyag egyszerű, de művészi értékű legyen, korcsoportnak 

megfelelő válogatással 

➢ törekszünk, hogy a gyermekek önkéntes érdeklődését felkeltsük 

➢ a gyermekek önkéntes részvételére építsük az énekelgetést, mely spontán 

➢ a nap folyamán alkalomszerűen, többször kell, hogy megjelenjen az éneklés 

2.3. Az alkotó tevékenységek megvalósításának eszközei, módjai 

 

Az alkotó tevékenységeket a kisgyermeknevelők kezdeményezik a csoportokban, melybe a 

kisgyermek bekapcsolódhat, de nem kötelező a részvétel. A kisgyermeknevelők feladata, hogy 

megtervezzék a tevékenységet, a szükséges eszközöket biztosítani, mellyel felkeltik a gyermekek 

érdeklődését. A kicsik játékosan ismerkednek meg a különböző anyagokkal, eszközökkel. A 

tevékenységek közben beszélgetnek, énekelnek, mondókáznak közösen a gyermekek és a 

kisgyermeknevelők. 

➢ tenyérlenyomatot készítenek 

➢ nagy felületen firkálnak 

➢ nyomhagyás technikáját alkalmazva (ceruzával, zsírkrétával, aszfaltkrétával) 
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➢ papírt tépnek 

➢ ollóval ismerkednek (vágnak) 

➢ papírra ragasztanak (vattát, fonalat, papírt stb.) 

➢ gyurmáznak (só-liszt gyurma, gyurma) 

➢ homokba rajzolnak 

3. A célok megvalósításának mérése, ellenőrzése 

A célok megvalósulását leginkább a gyermek mindennapi bölcsődei léte és tevékenységeinek 

megfigyelése során tudjuk mérni. A megfigyelések tapasztalatait a fejlődési naplóba és a családi 

füzetben foglaljuk össze. Nagy öröm számunkra, hogy a családi füzetekben a szülők is visszajeleznek 

nekünk munkánkról. Szülői elégedettségi kérdőívet készítünk a szülők részére, melyben 

visszaigazolást kaphatunk munkánk milyenségét illetően. 

 

4. A bölcsődei nevelés feladatai 

4.1. A családok támogatása, annak erősségeire építve a szülői kompetencia fejlesztése 

A bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató, mint a kisgyermekes családokkal kapcsolatba 

kerülő első gyermekintézmény jelentős szerepet töltünk be a szülői kompetencia fejlesztésében. A 

család erősségeinek megismerése, támogatása a pozitívumok kiemelésével valósul meg. A családi és 

bölcsődei nevelés összhangja, a szülők és a kisgyermeknevelők közötti egyenrangú, konstruktív, 

kölcsönös bizalmon alapuló partneri kapcsolat elengedhetetlen feltétele a kisgyermekek harmonikus 

fejlődéséhez. A szülő ismeri legjobban gyermekét, így közvetíteni tudja szokásait, igényeit, 

szükségleteit, nagymértékben segítve ezzel a kisgyermeknevelőt a gyermek ismeretén alapuló 

differenciált, egyéni bánásmód kialakítását. A kisgyermeknevelő, mint szakember, szaktudására, 

tapasztalataira építve, a szülők igényeihez igazodva közvetíti a kora gyermekkori fejlődéssel, 

neveléssel kapcsolatos ismereteket, módszereket. 

 

4.2. Egészségvédelem, az egészséges életmód megalapozása 

A kisgyermeknevelők feladata a kisgyermekek fejlődésének nyomon követése, dokumentálása, 

támogatása, a harmonikus testi és lelki fejlődéshez szükséges egészséges és biztonságos környezet 

megteremtése. Az alapszükségletek egyéni igények szerinti kielégítése a gondozási helyzetekben 

valósul meg. A rugalmas, a kisgyermek életkorához, egyéni fejlettségi szintjéhez és az évszakhoz 

igazodó napirend biztosítja az életkornak megfelelő változatos és egészséges táplálkozást, a játék, a 

mozgás, a szabad levegőn való aktív tevékenység és pihenés feltételeit. Az egészséges életmód, az 

egészségnevelés érdekében törekszünk az alapvető kultúrhigiénés szokások kialakítására. 

Bölcsődénk nagy hangsúlyt fektet az egészségvédelemre. A gyerekek mindennapi étrendje által 
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bőséges gyümölcs kerül az asztalra az étkezések során. Mára már hagyománnyá vált a 

„Gyümölcsnap” megtartása bölcsődénkben, amelyet minden héten szerdai napokon tartunk és a 

gyerekek által hozott gyümölcsökkel tesszük még hatékonyabbá a vitaminpótlást. 

 

4.3. Az érzelmi és társas kompetenciák fejlesztése 

A biztonságot nyújtó nevelő magatartás magában foglalja a szakember érzelmi elérhetőségét és 

hitelességét, az érzelmek kifejezésére való ösztönzést, a pozitív és biztató üzenetek rendszeres 

közvetítését, a világos elvárások és határok megfogalmazását. A kisgyermek bölcsődei ellátást nyújtó 

intézménybe, szolgáltatóhoz történő kerülése több lehetőséget teremt a társas kapcsolatok 

megtapasztalására. Az együttlét helyzetei az énérvényesítés, a tolerancia, az empátia gyakorlásának 

színterei, amelyek hozzájárulnak az érzelmi és társas kompetenciák fejlesztéséhez. Törekszünk az 

együttélés szabályainak elfogadtatására, a mások iránti nyitottság megőrzésére. A kisgyermeknevelő 

feladata a kisgyermekek beszédkészségének a fejlesztése érdekében az ingerekben gazdag, tiszta 

nyelvi környezet biztosítása, a kommunikációs kedv felkeltése és fenntartása a bölcsődei nevelés-

gondozás minden helyzetében, mondókák, énekek, versek, mesék közvetítésével. Különös figyelmet 

kell fordítani a sajátos nevelési igényű és a hátrányos helyzetű gyermekek társas és érzelmi 

kompetenciáinak fejlesztésére. 

 

4.4. A megismerési folyamatok fejlődésének segítése 

A kisgyermekek érdeklődésének erősítése a játékos felfedezés és a cselekvéses tanulás lehetőségeinek 

megteremtése a kisgyermeknevelő aktív részvételével és a megfelelő környezet kialakításával 

történik. A bölcsődei nevelés-gondozás helyzeteiben a szakember ismeretet nyújt, segíti a 

tájékozódást, a tapasztalatok és élmények feldolgozását. A kisgyermek igényeihez igazodó közös 

tevékenység során szerepet kap az élmények, viselkedési és helyzetmegoldási minták nyújtása, az 

önálló próbálkozás és a kreativitás támogatása. Az önálló választás és a döntési képesség kialakulását 

segíti a bátorító, ösztönző nevelői magatartás. 

5. A bölcsődei nevelés főbb helyzetei 

Alapvető szempont, hogy a bölcsődei élet a kisgyermek számára élményt nyújtó, részvételre 

motiváló, tanulási tapasztalatokat biztosító legyen. Valamennyi tevékenység, élethelyzet 

alakításának módszertani alapja az egyéni bánásmód érvényesítése, a gyermek pozitív önállósági 

törekvéseinek, önértékelésének erősítése. 
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5.1. Tanulás 

A teljesítményelváráshoz kötött, erőltetett ismeretgyarapításnak a bölcsődei ellátást nyújtó 

intézményben, szolgáltatónál nincs helye. A bölcsődei nevelés területén a tanulás fogalmát a lehető 

legtágabban értelmezzük. Tanulás, minden olyan tapasztalat-, illetve információszerzési folyamat, 

amely tartós változást idéz elő a viselkedésben, illetve a gondolkodásban, valamint elősegíti, hogy a 

gyermek megismerje önmagát és környezetét. A tanulás a gyermek korából és fejlettségéből adódó 

tevékenységekbe ágyazottan történik. A tanulás legfontosabb irányítója a személyes kíváncsiság, az 

érdeklődés. A kisgyermekkori tanulás színterei a természetes élethelyzetek: a gondozás és a játék, a 

felnőttel és a társakkal való együttes tevékenység és a kommunikáció. A tanulás formái az utánzás, a 

spontán játékos tapasztalatszerzés, a kisgyermeknevelő-gyermek interakcióból származó 

ismeretszerzés és szokáskialakítás. A kisgyermeknevelőnek a sajátos nevelési igényű, illetve a korai 

fejlesztésre és gondozásra jogosult gyermekek esetében szem előtt kell tartania, hogy náluk más 

jellegű és hosszabb időt vesz igénybe a tanulási folyamat. A beszéd a kisgyermekkori tanulás nagyon 

fontos eleme. A kommunikatív képességek fejlődésének feltételei a biztonságos és támogató 

környezetben zajló felnőtt-gyermek és gyermek-gyermek interakciók. Figyelembe kell venni azoknak 

a gyermekeknek a nyelvi szükségleteit, akiknek nem a magyar az anyanyelvük. 

 

5.2. Gondozás 

A gondozás bensőséges interakciós helyzet a kisgyermeknevelő és gyermek között, amelynek 

elsődleges célja a gyermek fizikai, testi szükségleteinek maradéktalan kielégítése. A személyes és a 

szociális kompetenciák kialakulásának egyik feltétele, hogy a gyermek csecsemőkortól kezdve 

aktívan vehessen részt a gondozási helyzetekben, lehetősége legyen úgy próbálkozni, hogy közben 

érzi a kisgyermeknevelő figyelmét, biztatását, támogató segítségét. Sikeres próbálkozásait a felnőtt 

megerősítéssel, dicsérettel jutalmazza, ami növeli az együttműködési kedvet. A gondozási 

helyzetekben sem érvényesülhet teljesítményelvárás. Lényeges, hogy elegendő idő álljon 

rendelkezésre, mivel az egyes mozzanatok megtanulása gyakorlást igényel. A felnőttel való 

kommunikáció érzelmi töltése, a kisgyermeknevelőnek a gyermekről adott jelzései kihatnak az 

önelfogadásra, a személyiség egészséges alakulására. A gondozás minősége jelentős mértékben 

befolyásolja a szokások kialakulását és az önállósodás folyamatát. 

 

5.3. Játék 

A játék a gyermekkor legfontosabb tevékenysége, ami segít a világ megismerésében és 

befogadásában, elősegíti a testi, értelmi, érzelmi és szociális fejlődést. A kisgyermeknevelő a játék 

feltételeinek (megfelelő hangulat, hely, idő, eszközök) biztosításával és nevelői magatartásával 
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támogatja az elmélyült, nyugodt játéktevékenységet, a kreativitást. A kisgyermeknevelő a gyermek 

igényeitől és a helyzettől függően kezdeményez, esetenként mintát nyújt, szerepet vállal a játékban, 

annak tartalmát ötleteivel, javaslataival színesíti. A játék ad elsősorban lehetőséget a társas 

kapcsolatok alakulására. A kisgyermeknevelővel, a többi gyermekkel való együttlét örömforrás a 

kisgyermek számára, a társak viselkedése mintát nyújt, segítve a szociális képességek fejlődését. 

 

5.4. Mozgás 

A csecsemő- és kisgyermekkor az alapvető mozgásformák kialakulásának és fejlődésének időszaka. 

A kisgyermekek mozgásigénye rendkívül nagy, számukra örömforrás a mozgás. Ezért a szobában és 

az udvaron is biztosítani kell a minél nagyobb mozgásteret, a mozgásfejlesztő játékokat. A 

játékeszközökkel szemben elvárás, hogy felkeltsék az érdeklődést, fenntartsák a mozgásaktivitást és 

használatuk biztonságos legyen. Biztosítani kell a környezet balesetmentességét és a veszélyforrások 

kiküszöbölését. Csecsemőknek olyan játszóhelyet kell biztosítani, amely védett, de elegendő hely áll 

rendelkezésre, például: hempergő, elkerített szobasarok. A nagymozgásos játékokra a szabadban, az 

udvaron és a teraszon több lehetőség nyílik, mint a szobában. Még több lehetőséget kínál a benti 

nagymozgásos játékokkal felszerelt külön helyiség használata. Minél változatosabb mozgásra van 

lehetősége a kisgyermekeknek, annál nagyobb örömüket lelik a játékban. A mozgásfejlesztő 

eszközök használata során a kisgyermekek szabadon próbálhatják, végezhetik az egyes 

mozgásformákat, fejlődik mozgáskoordinációjuk, harmonikussá válik a mozgásuk. Az önállósági 

törekvések támogatása során a gondozási műveletekben való aktív részvétel lehetőséget ad a 

praktikus mozgások gyakorlására, finomítására 

 

5.5. Mondóka, ének 

A bölcsődei ellátást nyújtó intézményben, szolgáltatónál sokrétű zenei élmény átélésére, 

tapasztalatszerzésre ad lehetőséget a környezet hangjainak megfigyelése, a kisgyermeknevelő ének- 

és beszédhangja, spontán dúdolgatása, ritmusos szövegmondása, a dallam és ritmushangszerek 

hallgatása, megszólaltatása, a közös éneklés. A kisgyermek életkori sajátosságaihoz, egyéni 

fejlettségéhez, érzelmi, hangulati állapotához igazodó, felelősséggel kiválasztott és alkalmazott 

játékos mondókák, gyermekdalok, népdalok és értékes zeneművek felkeltik a kisgyermek 

érdeklődését, formálják esztétikai érzékenységét, zenei ízlését, segítik a hagyományok megismerését 

és továbbélését. A személyes kapcsolatban, játékhelyzetekben átélt mondókázás, éneklés, 

zenehallgatás pozitív érzelmeket kelt, örömélményt, érzelmi biztonságot ad a kisgyermeknek. Az 

ismétlődések, a játékos mozdulatok megerősítik a zenei élményt, a zenei emlékezetet. Érzelmi alapon 

segítik az anyanyelv, a zenei anyanyelv elsajátítását, a személyiség fejlődését, hozzájárulnak a 
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kisgyermek lelki egészségéhez, valamint a csoportban a derűs, barátságos légkör megteremtéséhez. 

A bölcsődei ellátást nyújtó intézményben, szolgáltatónál végzett zenei nevelés eredményes 

megvalósítása lehetőséget nyújt a kisgyermek további zenei fejlődésére. 

 

5.6. Vers, mese 

A vers, mese nagy hatással van a kisgyermek érzelmi és értelmi fejlődésére (ezen belül a beszéd, a 

gondolkodás, az emlékezet és a képzelet fejlődésére), valamint a szociális fejlődésre. A versnek 

elsősorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztül a személyiségre. A 

verselés, mesélés, képeskönyv-nézegetés bensőséges kommunikációs helyzet, így egyszerre feltétele 

és eredménye a kisgyermek alapvető érzelmi biztonságának. A gyermek olyan tapasztalatokra, 

ismeretekre tesz szert, amelyeknek megszerzésére más helyzetekben nincs lehetősége. A közös 

mesélés élménye segíti az aktív szókincs kialakulását és a világról való ismeretek megszerzését. A 

bölcsődei ellátást nyújtó intézményben, szolgáltatónál a népi és az irodalmi műveknek egyaránt helye 

van. A helyzetek alakítását, alakulását a gyermekek pillanatnyi érzelmi állapota és ebből fakadó 

igényei befolyásolják elsősorban. 

 

5.7. Alkotó tevékenység 

Az öröm forrása maga a tevékenység – az érzelmek feldolgozása és kifejezése, az önkifejezés –, nem 

annak eredménye. A kisgyermeknevelő feladata a tárgyi feltételek és elegendő idő biztosítása, az 

egyes technikák, eszközhasználat megmutatása, a kisgyermek pillanatnyi igényének megfelelő 

technikai segítségnyújtással az alkotókedv ébrentartása. A kisgyermek alkotásának elismerésével és 

megbecsülésével a kisgyermeknevelő segíti az alkotó tevékenységek iránti érdeklődés fenntartását és 

az alkotásból fakadó öröm személyiségfejlődésre gyakorolt pozitív hatásainak érvényesülését. A 

leggyakoribb alkotó tevékenységi formák a bölcsődei ellátást nyújtó intézményben, szolgáltatónál: 

nyomhagyó eszközök használata, firkálás, gyurmázás, ragasztás, gyűrés, tépés, ujjfestés vagy vastag 

ecsettel festés. 

 

5.8. Egyéb tevékenységek 

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet közös előkészítéséhez és megoldásához, a környezet 

aktív megismeréséhez, az egymásról és a környezetről való gondoskodáshoz kapcsolódnak (pl. 

babafürdetés, viráglocsolás, őszi falevelek gereblyézése, karácsonyi süteményszaggatás, 

gyümölcssaláta készítése stb.). Az öröm forrásai az „én csinálom” élményének, az együttességnek, a 

közös munkálkodásnak és a tevékenység fontosságának, hasznosságának átélése. A kisgyermekek 

bármikor bekapcsolódhatnak és bármikor kiléphetnek, az önkéntesség nagyon fontos, a 
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tevékenykedés nem lehet feladat. Ezek a helyzetek lehetőséget nyújtanak az együttműködésre, a 

feladatok megosztására, ok-okozati összefüggések felfedezésére, megértésére. 

 

6. A bölcsődei nevelés megvalósításának sajátos feltételei 

6.1. Saját kisgyermeknevelő rendszer 

A kisgyermeknevelő a bölcsődei nevelés szakembere, aki személyiségével, nevelői attitűdjével 

mintát jelent a családok és a gyermekek számára egyaránt. A „saját kisgyermeknevelő” - rendszer a 

biztonság és a stabilitás megteremtésének szabályán alapul. A csoport vagy a csoport gyermekeinek 

egy része tartozik közvetlenül egy kisgyermeknevelőhöz. A „saját kisgyermeknevelő” szoktatja be a 

gyermeket a bölcsődébe és a bölcsődébe járás egész időtartama alatt ő a kisgyermek nevelője 

(felmenőrendszer). Ő kíséri figyelemmel a kisgyermek fejlődését, tartja számon az egyes fejlődési 

állomásokat, vezeti az ehhez kapcsolódó szakmai dokumentációt és felelősséggel tartozik a rábízott 

gyermekekért. A „saját kisgyermeknevelő” - rendszerben több figyelem jut minden gyermekre, 

számon lehet tartani a gyermekek egyéni igényeit, problémáit, szokásait, elsősorban a „saját 

kisgyermeknevelő” segíti át őket a bölcsődei élet során adódó nehézségeken. 

 

6.2. Gyermekcsoportok szervezése 

A bölcsődei ellátást nyújtó intézményben, szolgáltatónál a gyermekcsoport létszáma jogszabály által 

meghatározott. Az előírtnál magasabb csoportlétszám nem fogadható el, mivel a minőségi bölcsődei 

nevelést az életkornak és a sajátos igényeknek megfelelő felnőtt-kisgyermek arány garantálja. A 

bölcsődei nevelés alapelveinek megfelelően a kisgyermek a bölcsődébe járás teljes időtartama alatt 

ugyanabba a gyermekcsoportba jár. Életkor szerint homogén és vegyes csoportok egyaránt 

előfordulnak. A szakmai elveknek megfelelőbb az életkor szerinti homogén csoport, mert a 

gyermekek közötti nagy egyéni különbségek kezelése homogén csoportban sem könnyű feladat és a 

vegyes korcsoport előnyei a bölcsődés korban kevésbé érvényesülnek, mint a későbbi 

életszakaszokban. 

 

6.3. Napirend 

A jól szervezett, folyamatos, ugyanakkor rugalmas napirend a kisgyermekek igényeinek, 

szükségleteinek kielégítését, a nyugodt, kiszámítható, folyamatos gondozás feltételeit, annak 

megvalósítását biztosítja, megteremtve a biztonságérzetet, a kiszámíthatóságot, az aktivitás és az 

önállósodás lehetőségét. A napirenden belül az egyes kisgyermek igényeit úgy kell kielégíteni, hogy 

közben a csoport életében is áttekinthető rendszer legyen, a gyermekek tájékozódhassanak a várható 

eseményekről, kiiktatódjon a felesleges várakozási idő. Ez egyben a csoport belső nyugalmát is 
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biztosítja. A napirend függ a gyermekcsoport életkori összetételétől, fejlettségétől, szükségleteitől, 

de befolyásolják azt az évszakok, az időjárás, a csoportlétszám és egyéb tényezők is. A napirend 

kialakításának további feltételei a személyi állandóság („saját kisgyermeknevelő” -rendszer), a tárgyi 

feltételek, a jó munkaszervezés, a bölcsődei dajkával való összehangolt munka, a kisgyermekek 

otthoni életének, életritmusának lehetőség szerinti figyelembevétele. 

 

7. Sajátos nevelési igényű gyermek nevelése, gondozása   

Jogszabály szerint (15/1998 NM rendelet) ellátjuk a sajátos nevelési igényű és korai fejlesztésre 

jogosult gyermek nevelését-gondozását. 

 

VIII. 

A BÖLCSŐDEI ELLÁTÁS IGÉNYBEVÉTELÉNEK MÓDJA 

1. Szülők tájékoztatásának formái  

• Első találkozásra a beíratáskor kerül sor, ekkor lehetőséget adunk a szülőknek, hogy 

kérdéseiket feltegyék bármivel kapcsolatban, arra törekszem, hogy kölcsönös szimpátia 

alakuljon ki. Tájékoztatást kap a szülő a felvétel rendjéről. 

• A beszoktatás előtt „0”. szülői értekezletet tartunk az újonnan érkező gyermekek szülei 

számára, ekkor lehetőség van családlátogatás időpontjának egyeztetésére. 

• A kisgyermek bölcsődébe érkezése előtt egy héttel a csoportjának két kisgyermeknevelője 

otthoni környezetben meglátogatják a családokat. A találkozás alkalmával a 

kisgyermeknevelők megismerkedhetnek kisgyermek szokásaival, eddigi életével a szülők 

elmondása által. Bizalmi beszélgetésre ad lehetőséget a nevelők és a szülők között. 

• A beszoktatási időszak vége felé szülői értekezletet tartunk és megosztjuk a beszoktatással 

kapcsolatos tapasztalatainkat, ekkor a szülői véleményeknek is helyet adunk. 

Érdekképviseleti Fórum tagjainak megválasztása is ekkor történik. 

• A bölcsőde mindkét egységében a bejárati ajtók mellett elhelyezett hirdetőtáblákra fontos 

információk, tudnivalók kerülnek. 

• A kapcsolattartás egyik formája a családi füzet, melyen keresztül a szülő a gyermeke 

fejlődését tudja nyomon követni. 

• A napi találkozások alkalmával kap tájékoztatást a szülő gyermek aznapi bölcsődei létéről. 
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2. Ellátás igénybevételének módja 

A felvétel rendjét, feltételeit, működését a 1997. évi XXXI. törvény, a 15/1998 NM rendelet 

szabályozza. 

Bölcsődei felvételi kérelmet a gyermek szülője vagy törvényes képviselője nyújthat be a 

bölcsődevezetőnek az adott nevelési évre. Kérelmet év közben is terjeszthet elő a szülő/törvényes 

képviselő ebben az esetben férőhelyek függvényében kerülhet felvételre a gyermek. A 

bölcsődevezető saját hatáskörében dönt a gyermek felvételéről, melyről írásban tájékoztatást küld a 

szülőnek/törvényes képviselőnek június 30-ig. A csoportok kialakításánál lehetőség szerint 

figyelemre vesszük a szülői kéréseket. A bölcsődevezető a szülővel/törvényes képviselővel 

megállapodási szerződést köt. Tájékoztatja a bölcsőde által vezetett nyilvántartásokról, a házirendről, 

érdekképviseleti fórumról, étkezési díjról, adatkezeléssel-adatvédelemmel kapcsolatos jogairól. 

Elsősorban a téglási lakcímmel rendelkező szülők gyermekeit látjuk el, férőhely esetén a környező 

településről érkező gyermekek számára is biztosítunk ellátást. 

 

IX. 

INTÉZMÉNYÜNK SZOLGÁLTATÁSAIRÓL SZÓLÓ TÁJÉKOZTATÁS MÓDJA 

1. A tájékoztatás módja 

A szülők tájékoztatása többféle módon történik. A bölcsőde átadó helyiségeiben található 

üzenőfal egyik módja, melyen keresztül írásban tájékoztatjuk a szülőket a bölcsődei 

programokról. A bölcsődének saját facebook oldala van, ahol folyamatos a tájékoztatás a 

szülők, illetve a lakosság számára. A bölcsőde négy csoportjának külön Messenger csoportja 

van, amin keresztül minden fontos információt közzé teszünk a szülők részére. Napi szinten 

készítünk fotókat a gyermekekről és a fotókat is a Messenger csoportba láthatják a szülők. A 

szülők előzetes írásbeli hozzájárulása alapján történik a fotók, felvételek feltöltése. 

Külön faliújságon nézhetik meg a szülők az étlapot és annak tájékoztató mellékletét. A térítési 

díjjal kapcsolatos információk a bejárati ajtókon kerülnek kifüggesztésre. 

A minden hónapban megjelenő Téglási Krónikában tájékoztatjuk a családokat a bölcsődei 

életről. 

 

2. Házirend 

Intézményünk házirendje a gyermekek bölcsődei életrendjével kapcsolatos rendelkezéseket 

foglalja magába, hogy biztosítani tudjuk számukra a nyugodt, kiegyensúlyozott bölcsődei 

gondozást-nevelést. 

 A házirend az alábbi elemeket tartalmazza:  
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• A házirend hatályát  

• A gyermek bölcsődei felvételének rendjét az ellátás megszűnését  

• A felvételhez szükséges dokumentumokat 

• A nevelési év rendjét, nyitvatartás és zárva tartás idejét  

• A gyermekek átadását, hazavitelét 

• Gyermeki és szülői jogokat és kötelességeket 

• Egészségügyi szabályokat  

• A gyerekre vonatkozó védő-óvó előírásokat 

            • A bölcsőde helyiségek használati rendjét 

            • A gyermekek ruházatát a bölcsődében 

            • A bölcsődébe behozható eszközök rendjét 

            • A szülők tájékoztatásának és a panaszgyakorlás módját 

            • Szülői Érdekképviseleti fórum működését 

            • A szülőket terhelő fizetési kötelezettségekről 

 

3. Bölcsődei dokumentáció 

A bölcsőde a gyermek fejlődésének nyomon követése, a fejlődési folyamat alakulásáról való 

tájékozódás céljából az egyes módszertani javaslatokban megfogalmazott módon dokumentációt 

vezethet. A dokumentáció vezetése, az abban szereplő adatok, információk felhasználása a 

gyermekről való lehető legmagasabb színvonalú gondoskodás biztosítása, a gyermek fejlődésének 

segítése, a hátrányos helyzetű gyermekek esetében a hátrányoknak és következményeiknek enyhítése 

érdekében történjék. A dokumentáció semmiféleképpen sem a gyermekek minősítését szolgálja. A 

dokumentáció vezetésénél fontos szempontok: a tárgyszerűség, a validitás, a hitelesség, az árnyaltság, 

a rendszeresség, a folyamatosság. A dokumentáció vezetésénél és őrzésénél a személyiségi és 

adatvédelmi jogokat a legmesszebbmenőkig figyelembe kell venni. 

 

X. 

IGÉNYBEVEVŐK ÉS A SZEMÉLYES GONDOSKODÁST VÉGZŐ SZEMÉLYEK JOGAI 

ÉS KÖTELEZETTSÉGE 

 

Bölcsődénkben különös gondot fordítunk a gyermekek jogainak sérthetetlenségére, valamint a 

szülők, a törvényes képviselők és a bölcsődei dolgozók állampolgári, alkotmányos jogaira. A 

gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kötelessége, aki és amely a 

gyermek nevelésével, oktatásával, ellátásával, ügyeinek intézésével foglalkozik. 
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A gyermek jogai: 

 • segítséget kapjon a saját családjában történő nevelkedéséhez, személyiségének 

kibontakoztatásához, a fejlődését veszélyeztető helyzet elhárításához, a társadalomba való 

beilleszkedéséhez, 

  • a fejlődésére ártalmas környezeti és társadalmi hatások, valamint az egészségére káros szerek ellen 

védelemben részesüljön 

• személyét megbecsüljék, emberi méltóságát, személyiségi jogait tiszteletben tartsák, a 

bántalmazással - fizikai, szexuális vagy lelki erőszakkal - az elhanyagolással szemben védelemben 

részesüljön, 

• a hátrányos megkülönböztetés minden formájától mentes nevelésben, gondozásban részesüljön. 

 

 A szülő jogai és kötelességei 

 • megválassza az intézményt, amelyre gyermeke nevelését, gondozását bízza, 

 • megismerhesse a gyermekcsoportok életét, 

 • megismerje a nevelési, gondozási elveket, 

 • tanácsot, tájékoztatást kérjen és kapjon a gyermeke kisgyermeknevelőjétől, 

 • véleményt mondjon, illetve javaslatot tegyen a bölcsőde működésével kapcsolatban, 

 • megismerje a saját gyermeke ellátásával kapcsolatos dokumentumokat, 

 • a gyermeke ellátásában közreműködő személyekkel és intézményekkel együttműködjön 

 • a fizetendő személyi térítési díjat időben befizesse, 

 • az intézmény házirendjét betartsa. 

 

 A szülő (törvényes képviselő) joga, hogy 

 • tájékozódjon a bölcsődei ellátásról, 

 • megválassza a bölcsődét, amelyre gyermeke nevelését-gondozását bízza, 

 • megismerje a nevelés-gondozás elveit, módszereit, 

 • megismerje a gyermekcsoportok életét, napirendjét, 

 • megismerje a saját gyermeke ellátásával kapcsolatos tárgyi és személyi feltételeket, 

 • megismerje a saját gyermekéről vezetett dokumentumokat, 

 • tájékoztatást, tanácsot kérjen a bölcsődei szakemberektől, 

 • véleményt mondjon, észrevételt, javaslatot tegyen az ellátással kapcsolatban, 

 • személyét megbecsüljék, emberi méltóságát, személyiségi jogait tiszteletben tartsák. 
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A szülő (törvényes képviselő) kötelessége, hogy 

 • gyermekével együttműködjön, emberi méltóságát tiszteletben tartsa, 

 • gyermekét az őt érintő kérdésekről tájékoztassa, igényeit, véleményét figyelembe vegye, 

 • gyermeke jogainak érvényesítése érdekében megtegye a szükségesintézkedéseket, 

 • együttműködjön a gyermeke ellátásában közreműködő személyekkel és betartsa a bölcsődei 

házirendet. 

 

A személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelme 

 Az intézmény közalkalmazottjai körében csak olyan személy állhat alkalmazásban, akivel szemben 

nem áll fenn a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi. XXXI. törvény 

kizáró tényezője. Az intézmény dolgozóit és vezetőjét panasztétel esetén munkáltatójuk és 

fenntartójuk védelme illeti meg a kivizsgálási időszak végéig. A dolgozók személyes adatai a 

személyes adatok kezelésére vonatkozó és titoktartási szabályok szerint kezeltek.  

 A kisgyermeknevelő joga, hogy:  

• a munkájával kapcsolatos információkhoz hozzájusson; 

 • a munkájával, a szakmával kapcsolatban véleményt nyilvánítson; 

 • személyét megbecsüljék, emberi méltóságát, személyiségi jogait tiszteletben tartsák; 

 • tevékenységét értékeljék és elismerjék; 

 • munkája során a gyermekek érdekeit tartsa elsődlegesnek, de ez nem sértheti egyéni, magánéleti, 

állampolgári érdekeit és jogait; 

 • munkájához, szakmai fejlődéséhez segítséget kérjen és kapjon; 

 • a csoportjába tartozó gyermekek szüleivel rendszeresen kapcsolatban legyen; 

 • munkája során védelemre jogosult a vele szembeni jogsértő vagy etikátlan bánásmóddal szemben; 

 • a vele szemben felmerült panasz esetén meghallgassák. 

 

A kisgyermeknevelő kötelessége, hogy: 

 • munkahelyén munkaköri feladatának ellátására képes állapotban és öltözékben jelenjen meg; 

 • a munkaköri leírásnak és a vezetői utasításnak megfelelően önállóan végezze feladatait;  

• a gyermekek, szülők, munkatársak személyiségi jogait tiszteletben tartsa, s a birtokába jutott 

információkat ennek megfelelően kezelje 

 • példamutató magatartással és szakmai tudásával védje hivatása, munkahelye jó hírnevét; 

 • teljesítse az elsődleges szocializáció hiányosságaiból rá háruló korrekciós funkciókat; 

 • szakmai kompetenciája határait betartva lássa el feladatait; 

 • rendszeresen megújítsa szakmai ismereteit;  
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• munkáját a szakmai és etikai elvek figyelembevételével, mindenkori legjobb tudása szerint végezze. 

 A további jogokat és kötelességeket a „Szociális Munka Etikai Kódexe” és „a bölcsődei munka etikai 

kódexe” (tervezet) című dokumentumok tartalmazzák.  

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatóságról szóló 1997. évi. XXXI. törvény 35.§ alapján 

a bölcsődei ellátásban részesülők érdekeinek védelmében bölcsődénk érdekképviseleti fórumot 

működtet. 

 

XI. 

SZAKMAI TOVÁBBKÉPZÉS 

 

A személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról szóló 

9/2000. (VIII.4.) SzCsM-rendelet alapján kell a kisgyermeknevelőknek a pontszerzési kötelezettséget 

teljesíteni. 2018. július 1-jétől a 6 éves továbbképzési ciklus 4 évre csökkent és teljesen átalakult a 

kötelező továbbképzési rendszer. A továbbképzési kreditpontok legalább 20%-át kötelező, 40%-át 

munkakörhöz kötött, 40%-át választható továbbképzések során kell megszerezni. Bölcsődénk 8 

kisgyermeknevelője közül 4 kisgyermeknevelő rendelkezik főiskolai diplomával, 4 

kisgyermeknevelő középfokú szakmai végzettséggel rendelkezik, akik közül egy kisgyermeknevelő 

főiskolai tanulmányokat folytat. Szakdolgozóink egyéni továbbképzési terv alapján vesznek részt a 

szakmai fejlődésüket, mindennapi munkájukat segítő továbbképzéseken.  
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XII. 

ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK 

 

Ezen Szakmai Program az intézmény fenntartója, a Téglás Város Önkormányzat Képviselő-

testületének jóváhagyása után lép hatályba, és visszavonásig érvényes. A korábbi Szakmai Program 

ezzel egy időben hatályát veszti. 

Módosítása a 15/1998.NM rendelet alapján és egyéb jogszabályváltozást követve történik. 

Aktualizálása folyamatos. 

 

 

Téglás, 2024. május 24.  

 

  

           Imréné Molnár Tímea                                                          Csobán Csilla Melinda 

              intézményvezető                                                                      bölcsődevezető 
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1.      melléklet a 22/2016.(XII.21.) önkormányzati rendelethez 

 

Téglási Bölcsőde, Családsegítő-, és Gyermekjóléti Szolgálat 

Téglási Bölcsődéje  

4243 Téglás, Fényes u. 9-13. 

Tel: 20/492 3465 

E-mail: bolcsode@teglas.hu, teglasbolcsode@gmail.com  

 

 

MEGÁLLAPODÁS 

Bölcsődei ellátás igénybevételéhez 

mely létrejött a Téglás Város Önkormányzata fenntartásában működő Téglási Bölcsőde, 

Családsegítő-, és Gyermekjóléti Szolgálat, mint a napközbeni ellátást biztosító intézmény, valamint 

a bölcsődei ellátásban részesülő gyermek szülője (törvényes képviselője) között.  

Szülő (törvényes képviselő) adatai: 

Neve: ………………………………………………………… 

Születési neve: ………………………………………………. 

Születési helye, ideje: ………………………………………... 

Anyja neve: ………………………………………………….. 

Lakcíme: ……………………………………………………... 

Gyermek adatai: 

Neve: …………………………………………………………. 

Születési helye, ideje: ………………………………………… 

Anyja neve: …………………………………………………… 

Lakcíme: ……………………………………………………… 

Az ellátást igénybevevő szülője (törvényes képviselője) kérelmet nyújtott be a bölcsődei ellátás 

igénybevétele iránt, amely alapján az ellátó az ellátást igénybevevő részére az intézményben férőhelyet 

biztosít. 

1. A bölcsődei ellátás időtartama: 

Az ellátás kezdetének időpontja: …………év……………………hónap……… nap  

Gyvt-ben való jogosultsági idő vége: …………év…………………hónap………nap 

 

2. A bölcsődei ellátás keretében az intézmény a gyermek számára az alábbiakat biztosítja: 

• szakszerű gondozás-nevelés, a testi- lelki szükségletek kielégítése, a fejlődés és a 

szocializáció segítése; 

mailto:bolcsode@teglas.hu
mailto:teglasbolcsode@gmail.com
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• napi négyszeri (életkornak megfelelő) étkezés; 

• a fejlődéshez szükséges egészséges és biztonságos környezet; 

• egészségvédelem, egészségnevelés, kultúrhigiénés szokások kialakulásának segítése; 

• állandóság („saját kisgyermeknevelő” rendszer), egyéni bánásmód; 

• időjárástól függően napi lehetőség a szabad levegőn való tartózkodáshoz; 

• az egyéni ruhanemű kivételével, a textíliával történő ellátás; 

• személyes higiéné feltételeinek biztosítása; 

• korcsoportnak megfelelő játékeszközök; 

• óvodai életre való felkészítés. 

 

3. A bölcsőde a szülő számára az alábbiakat biztosítja: 

• a házirend megismerése; 

• adaptációhoz szükséges idő és feltételek; 

• tájékoztatás a gyermekével napközben történő eseményekről; 

• rendszeres betekintés a kisgyermeknevelő által vezetett egyéni dokumentációba 

(családi füzet); 

• szülői értekezlet, egyéni és csoportos beszélgetés kisgyermeknevelővel, 

bölcsődevezetővel; 

• tájékoztatók, étrendek megismerése; 

• tájékoztatás a fizetendő térítési díjról; 

• tájékoztatás az érték- és vagyon megőrzés módjáról; 

 

 

4. Térítési díj megállapítására, megfizetésére vonatkozó szabályok: 

• Téglás Város Önkormányzata Képviselő-testülete a gyermek gondozása, nevelése nappali 

felügyelete és a vele történő foglalkozás díját (gondozási díj) 0 Ft/nap összegben állapította 

meg. 

• A bölcsődei ellátás keretében nyújtott ellátásért térítési díjat kell fizetni. A bölcsődei ellátásért 

fizetendő térítési díj mértékét az önkormányzat rendeletben szabályozza, ennek összegéről az 

érintettek értesülnek 

• Téglás Város Önkormányzata a bölcsődei ellátás keretében nyújtott étkezés intézményi 

térítési díját: …………………... Ft/nap határozza meg. 

• Az étkezési térítési díj meghatározásához a szülőnek, a 328/2011.(XII.29.) Kormány rendelet 

6. számú mellékletét („nyilatkozat a gyermekétkeztetés normatív kedvezményének 

igénybevételéhez, bölcsődei ellátás és óvodai nevelés esetén) kell kitölteni. A nyilatkozat „a-

e” pontjaihoz szükséges dokumentumokat csatolni szükséges, az „f” ponthoz nem kell 

nyilatkozat. 

• Az ellátást igénybevevő törvényes képviselője által fizetendő személyi térítési díj összege: 

………………. Ft/nap. A térítésidíj fizetésének időpontjáról a szülők tájékoztatást 

kapnak. A fizetés helye (Városi Konyha, 4243 Téglás, Fényes u. 9-13.) 
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5. A bölcsődei ellátás megszűnik:   

• A megállapodásban megjelölt jogosultsági időtartam, illetve a meghosszabbított időtartam 

leteltével, 

• Ha a gyermek január 1-je és augusztus 31-e között tölti be a 3. életévét az adott év 

augusztus 31-én a nevelési év végén szűnik meg az ellátás. 

• Ha a gyermek szeptember 1-je és december 31-e között tölti be a 3. életévét a 

következő augusztus 31-éig, ha a szülő, törvényes képviselő nyilatkozik arról, hogy a 

gyermek napközbeni ellátását eddig az időpontig bölcsődei ellátás keretében kívánja 

megoldani. 

• Ha a gyermek 3. életévét betöltötte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapján még 

nem érett az óvodai nevelésre, és óvodai jelentkezését a kisgyermeknevelő az orvos 

nem javasolja, bölcsődei ellátás keretében gondozható, nevelhető a gyermek 4. 

életévének betöltését követő augusztus 31-éig 

• A jogosultsági feltételek megszűnésével (kistestvér megszületésével vagy munkahely 

megszűnésével). 

• Szülő és bölcsődevezető kezdeményezésére. 

• A gyermek ellátását meg kell szüntetni abban az esetben, ha a gyermekorvos vagy 

szakorvos szakvéleménye alapján a gyermek egészségi állapota miatt a bölcsődében 

nem gondozható, illetve magatartászavara veszélyezteti a többi gyermek fejlődését, 

testi épségét, egészségét. 

 

6. Tájékoztatási kötelezettség: 

A Gyvt. 33. §- ban foglaltaknak megfelelően a bölcsődevezető szóban és ezen megállapodás 

keretében- írásban is tájékoztatja, az ellátásra jogosult gyermek törvényes képviselőjét a személyes 

gondoskodás feltételeiről és a fizetendő térítési díjról. 

Tájékoztatás a Központi Elektronikus Nyilvántartás a Szolgáltatást Igénybevevők 

részéről: (KENYSZI) 

 

A 415/2015 (XII.23.) kormányrendelet alapján bevezetésre került az igénybevevői TAJ alapú 

nyilvántartási „KENYSZI” rendszer. Kötelező feladat a gyermekek igénybevevői 

nyilvántartásban történő adatrögzítése és az adatszolgáltatás naponta történő jelentés. A 

személyes adatok kezelése az adatvédelmi szabályok betartásával történik. 

 

7. Egyebek: (a megfelelő aláhúzandó) 

Hozzájárulok/ nem járulok hozzá, hogy a gyermekemről kép-és hangfelvétel készüljön és azt a 

Fenntartó (Téglás Város Önkormányzata) valamint a bölcsőde felhasználja (város honlapja, 

bölcsődei messenger csoport, bölcsődei facebook). 

Engedélyezem/ nem engedélyezem, hogy gyermekemet a kisgyermeknevelője a bölcsőde területéről 

kiviheti (mobilitási hét) úgy, hogy velem előre egyezteti az időpontot. 
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8. Záró rendelkezések: 

 

• A felek tudomásul veszik, hogy a megállapodás tartalmát érintő jogszabályi, illetve a fenntartó 

rendeletében történő változás esetén módosításra kerül. 

• A felek kijelentik, hogy a vitás kérdéseiket elsődlegesen közös megegyezéssel kívánják 

rendezni. 

• Az ellátást igénybevevő törvényes képviselője a vitatott intézkedésekkel szemben a 

fenntartóhoz fordulhat. 

• Az ellátást igénybevevő törvényes képviselője kijelenti, hogy a házirend 1 példányát átvette, 

az abban foglaltakat tudomásul veszi betartja, valamint együttműködik az ellátásban 

közreműködő személyekkel. A házirend a szülőkre és a hozzátartozókra egyaránt vonatkozik. 

• Az ellátást igénybevevő törvényes képviselője kijelenti, hogy a megállapodásban foglaltakat 

megismerte, megértette és aláírásával egyidejűleg egy példányát átvette. 

• Az ellátást igénybevevő tájékoztatása az Érdekképviseleti Fórum működéséről. 

• A család életében bekövetkező változásokról (ideértve a személyi adatokban bekövetkező 

változást munkahely megszűnést is) mely a bölcsődei ellátás jogosultságát érinti a szülőnek 8 

napon belül be kell jelenteni a bölcsődevezető felé. 

 

 

9. Szülői nyilatkozat 

A szülő/törvényes képviselő a bölcsődevezető tájékoztatását az alábbiakról tudomásul veszi:  

• a szolgáltatás rendjéről és tartalmáról 

• a fizetendő térítési díjról 

• a bölcsődei ellátás megszűnéséről 

• házirendről 

• adatvédelemről 

• Érdekképviseleti Fórum működéséről 

• gyermekekről vezetett nyilvántartásokról 

• panaszok gyakorlásának módjáról 

 

Téglás, 20……év…………………hónap…….nap. 

 

          …………………………………. ………………………………… 

                Ellátást igénybevevő              Ellátó       

               törvényes képviselője  

 

          

 Jelen megállapodás két eredeti példányban készült. 
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ŐSZI NAPIREND 

 

6:00-                            Nyitás. Folyamatosan érkeznek a gyerekek, kézmosás, szabad 

 játéktevékenység a csoportszobában. 

8:00-8:30                     Reggelizés 

8:30-                            Mosdózás, szükségszerinti pelenkacsere, fürdőszoba használat  

 (WC-zés, mosdás), majd szabad játéktevékenység. 

9:30-9:40                     Tízóraizás, folyadékpótlás 

9:40- Öltözés, öltöztetés a levegőzéshez meghatározott sorrendben, időjárás- 

 tól függően levegőzés, játéktevékenység a szabadban. 

10:40                            Folyamatos sorrend szerinti bejövetel az udvarról, vetkőzés, mosdózás 

 pelenkacsere, kézmosás a saját kisgyermeknevelővel. Játéktevékeny- 

 ség a csoportszobában. 

11:35                            Ebéd 

12:05                            Csendespihenő, alvás. 

14:30-                           Ébredési sorrendben mosdózás, szükségszerinti pelenkacsere, WC  

 használat, kézmosás. 

15:00-                           Uzsonna 

15:30-                           Szabad játéktevékenység időjárástól függően az udvaron. Folyamatos 

 hazamenetel. 

17:00                             Zárás 
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TÉLI NAPIREND 

 

6:00-                            Nyitás. Folyamatosan érkeznek a gyerekek, kézmosás, szabad 

 játéktevékenység a csoportszobában. 

8:00-8:30                     Reggelizés 

8:30-                            Mosdózás, szükségszerinti pelenkacsere, fürdőszoba használat  

 (WC-zés, mosdás), majd szabad játéktevékenység. 

9:45-                             Tízóraizás, folyadékpótlás 

10:00- Öltözés, öltöztetés a levegőzéshez meghatározott sorrendben, időjárás- 

 tól függően levegőzés, játéktevékenység a szabadban. 

10:40                            Folyamatos sorrend szerinti bejövetel az udvarról, vetkőzés, mosdózás 

 pelenkacsere, kézmosás a saját kisgyermeknevelővel. Játéktevékeny- 

 ség a csoportszobában. 

11:35                            Ebéd 

12:05                            Csendespihenő, alvás. 

14:30-                           Ébredési sorrendben mosdózás, szükségszerinti pelenkacsere, WC  

 használat, kézmosás. 

15:00-                           Uzsonna 

15:30-                           Szabad játéktevékenység időjárástól függően az udvaron. Folyamatos 

 hazamenetel. 

17:00                             Zárás 
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TAVASZI NAPIREND 

 

6:00-                            Nyitás. Folyamatosan érkeznek a gyerekek, kézmosás, szabad 

 játéktevékenység a csoportszobában. 

8:00-8:30                     Reggelizés 

8:30-                            Mosdózás, szükségszerinti pelenkacsere, fürdőszoba használat  

 (WC-zés, mosdás), majd szabad játéktevékenység. 

9:30-9:40                     Tízóraizás, folyadékpótlás 

9:40- Öltözés, öltöztetés a levegőzéshez meghatározott sorrendben, időjárás- 

 tól függően levegőzés, játéktevékenység a szabadban.                                     

10:40                            Folyamatos sorrend szerinti bejövetel az udvarról, vetkőzés, mosdózás 

 pelenkacsere, kézmosás a saját kisgyermeknevelővel. Játéktevékeny- 

 ség a csoportszobában. 

11:35                            Ebéd 

12:05                            Csendespihenő, alvás. 

14:30-                           Ébredési sorrendben mosdózás, szükségszerinti pelenkacsere, WC  

 használat, kézmosás. 

15:00-                           Uzsonna 

15:30-                           Szabad játéktevékenység időjárástól függően az udvaron. Folyamatos 

 hazamenetel. 

17:00                             Zárás 
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NYÁRI NAPIREND 

 

6:00-                            Nyitás. Folyamatosan érkeznek a gyerekek, kézmosás, szabad 

 játéktevékenység a csoportszobában. 

8:00-8:30                     Reggelizés 

8:30-                            Mosdózás, szükségszerinti pelenkacsere, fürdőszoba használat  

 (WC-zés, mosdás), majd szabad játéktevékenység. 

9:00-                            Öltözés, öltöztetés a levegőzéshez meghatározott sorrendben, időjárás- 

 tól függően levegőzés, játéktevékenység a szabadban. 

9:40- Tízórai, folyadékpótlás. 

10:40                            Folyamatos sorrend szerinti bejövetel az udvarról, vetkőzés, mosdózás 

 pelenkacsere, kézmosás a saját kisgyermeknevelővel. Játéktevékeny- 

 ség a csoportszobában. 

11:35                            Ebéd 

12:05                            Csendespihenő, alvás. 

14:30-                           Ébredési sorrendben mosdózás, szükségszerinti pelenkacsere, WC  

 használat, kézmosás. 

15:00-                           Uzsonna 

15:30-                           Szabad játéktevékenység időjárástól függően az udvaron. Folyamatos 

 hazamenetel. 

17:00                             Zárás 
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Téglási Bölcsőde, Családsegítő-, és Gyermekjóléti Szolgálat 

Téglási Bölcsődéje  

4243 Téglás, Fényes u. 9-13. 

Tel: 20/492 3465 

E-mail: bolcsode@teglas.hu, teglasbolcsode@gmail.com  

 

 

HÁZIREND 

A bölcsőde címe: 4243 Téglás, Fényes u. 9-13. 

Telefonszám: 0620/492 34 65 

Intézményvezető: Imréné Molnár Tímea 

Bölcsődevezető: Csobán Csilla Melinda 

A bölcsődei nevelés-gondozás gyermekközpontú, támogatja a gyermekek személyiségének 

kibontakozását, a családi nevelés kiegészítőjeként. 

Általános tudnivalók: 

1. A bölcsőde naponta 6:00-17:00-ig tart nyitva. Reggel 8:00-ig fogadja a folyamatosan érkező 

gyermekeket. Kérjük, hogy 8:00-8:30 között ne zavarják a reggeliztetést, gyermekükkel 

lehetőleg előtte 7:45 ig érkezzenek meg az intézménybe. Reggeliztetés ideje alatt gyermeket 

nem áll módunkban bevenni. A bölcsőde mindkét egységének bejárati ajtaja a zavartalan 

reggeliztetés érdekében (8:00-8:30) be van zárva. 

A gyermekek hazaviteléről 17:00 óráig szíveskedjenek gondoskodni. 

2. A gyermekek biztonsága érdekében a bölcsőde kiskapuján elhelyezett biztonsági retesz 

használata kötelező. 

3. A bölcsődéből a gyermeket csak a szülő és az általa megbízott személyek (írásban bemutatott 

vagy telefonon előre egyeztetett) vihetik haza. 14 éven aluli kiskorú e feladattal nem bízható 

meg. Bódult tudatállapotú, ittas személynek a bölcsőde nem ad át gyermeket, aki 

kisgyermeknevelői megítélés szerint nem tud felelősséget vállalni a gyermekért. 

4. Reggeli átadás előtt és a délutáni kiadást követően a bölcsőde nem vállal felelősséget a 

gyermekért, onnantól kezdve a szülő a felel gyermekéért.  

5. Érkezéskor, távozáskor csak a kijelölt bejárati ajtókat használják egyéb (udvari ajtókat) 

ajtókat ne használjanak. Lehetőség szerint az udvari játékokat ne használják. 

6. A bölcsőde átadó helyiségeiben minden kisgyermeknek külön jellel ellátott öltöző szekrénye 

van, melyekben a gyermek személyes dolgait tárolják. Az öltöző szekrényekben hagyott 

értéktárgyakért a bölcsőde nem vállal felelősséget. Fülbevalóval, nyaklánccal balesetveszély 

miatt gyermeket a bölcsődébe csak szülői felelősségvállalás esetén tudunk fogadni. 

7. A bölcsődében csak egészséges gyermek gondozható. Lázas (37.5°C-nál magasabb 

testhőmérséklet) vagy fertőzésre gyanús gyermeket szíveskedjenek a gyermekorvosnak 

megmutatni, a gyermek és a közösség egészségének védelme érdekében. A családban 

előforduló fertőző betegségekről a bölcsődét értesíteni szükséges. Bölcsődébe antibiotikumot, 

mailto:bolcsode@teglas.hu
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egyéb gyógyszereket, vitaminokat nem áll módunkban beadni a gyermeknek. Behozatala is 

tilos. Egyéb krónikus betegség esetén a vezetővel való egyeztetés szükséges a gyógyszer 

bölcsődében történő beadásához.  

8. A gyermek gyógyszer és ételérzékenységéről a szülő tájékoztassa a bölcsődét a felvétel 

alkalmával. 

9. Abban az esetben, ha a gyermek napközben betegszik meg a bölcsődében a kisgyermeknevelő 

értesíti a szülőt vagy hozzátartozót. Ezért fontos a pontos telefonszám megadása. (Változás 

esetén azonnal bejelentendő). Kérjük, hogy ilyen esetben minél előbb gondoskodjanak 

gyermekük hazaviteléről, növelve ezzel a mielőbbi gyógyulás esélyét. 

10. A betegség miatt hiányzó gyermeket csak orvosi igazolással tudunk fogadni. Minden olyan 

esetben, amikor orvosi ellátás nem történt visszatérést követően a szülőnek kell írásban 

nyilatkozni, hogy tudomása szerint gyermekén fertőző betegség jelei nem mutatkoznak. A 

szülő felelőssége, hogy egészséges, tünetmentes gyermeket hoz a bölcsődébe. Ha a gyermek 

a bölcsődéből kerül kitiltásra csak is kizárólag orvosi igazolással tudjuk fogadni. Három napot 

meghaladó hiányzás esetén csak orvosi igazolással vesszük be a gyermeket. 

11. Védőoltásokról folyamatosan kérjük a tájékoztatást. 

12. Amennyiben a szülő, gyermekét betegség vagy más ok miatt nem hozza, bölcsődébe úgy azt 

10:30 óráig (étkezéslemondás miatt) jelenteni kell a 0620/492 34 65 telefonszámon, vagy a 

szülői Messenger csoportban. 

13. A szülő a térítési díjat az előre megadott időpontokban befizetni köteles. (Az időpontok 

folyamatosan megtekinthetőek a bölcsőde mindkét egységének bejárati ajtaján.) 

14. A bölcsődébe csak boltban vásárolt élelmiszer hozható, bontatlan csomagolásban. 

15. A családi füzet egy sajátos kapcsolattartási forma a bölcsőde és a családok között. Személyes 

jellegű az adott gyermek fejlődésére koncentráló írásos kapcsolattartási forma. Olyan egyedi 

érték, amely kétirányú írásos kommunikációt tesz lehetővé, s amely mindkét fél számára 

lehetővé teszi az információk átadása mellett az érzések megosztását is. A szülők részéről a 

családi füzetbe való bejegyzéseket szívesen vesszük. 

16. Szülők kérésére időpont egyeztetéssel bármikor lehetőséget biztosítunk egy kötetlen 

beszélgetésre. 

17. Bölcsődénkben Érdekképviseleti Fórum működik. 

18. Az Érdekképviseleti Fórum a bölcsődei ellátásban részesülő gyermekek érdekeinek védelmét, 

képviseletét szolgálja és végzi. A Fórum működésének célja, hogy megteremtse a bölcsődei 

ellátásban részesülő gyermekek szülei/törvényes képviselői, a fenntartó és az intézmény 

képviselői közötti együttműködés szélesebb körben értelmezett alapját. A Fórum tagjai: az 

ellátásban részesülő gyermekek szülei/törvényes képviselői közül 1fő/ csoport, az intézmény 

dolgozói közül 1fő, és a fenntartó képviseletében Téglás Város Önkormányzata részéről 1fő. 

További cél, hogy a bölcsődei ellátással kapcsolatban esetlegesen felmerülő panasz, probléma 

mihamarabb azon a helyen nyerjen orvoslást, ahol felmerül. Az intézményvezető és a 

bölcsőde vezetője a Fórum által jelzett panaszt kivizsgálja, illetékességi körén belül megteszi 

a szükséges intézkedéseket. Amennyiben ehhez nem rendelkezik kompetenciával, a 

megfelelő személyhez továbbítja azt. Mindenről 15 napon belül írásban tájékoztatja a 

Fórumot. A gyermek szülője/törvényes képviselője az intézmény fenntartójához vagy 

gyermekjogi képviselőhöz fordulhat, ha az intézmény vezetője vagy az Érdekképviselet 



42 
 

Fórum 15 napon belül nem küld értesítést a vizsgálat eredményéről, vagy ha a megtett 

intézkedéssel nem ért egyet.  

19. Személyes adatokban bekövetkező változásokat a szülő 8 napon belül köteles bejelenteni a 

bölcsődevezetőnek. 

20. A bölcsőde nyári zárva tartásának idejét fenntartó határozza meg, melyről a szülőket február 

15-éig tájékoztatjuk. A téli bezárás időpontja karácsony és újév. 

21. Felhívjuk a szülők figyelmét, hogy a gyermekek személyiségi jogainak védelme érdekében a 

bölcsőde területén úgy készítsenek fényképeket és videót, hogy azon csak a saját gyermeke 

látszódjon. 

22. A bölcsőde területén és a bölcsőde udvarán a dohányzás szigorúan tilos! 

 

A házirend betartását köszönjük! 

A házirend érvényessége: határozatlan idejű. 

A fenntartói legitimáció után a házirend hatályba lép. 

 

 

 

 

Téglás, 2024. május 24. 

                                                                                             

                                                                                                                                                                                                              

                                                    Téglási Bölcsőde, Családsegítő-, és Gyermekjóléti Szolgálat 

                                                                                        Téglási Bölcsődéje 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


