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Altalanos bevezetés

A Szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993.¢évi II1. tv. (tovabbiakban Szt.)
92./B.§. (1.) bek. d./pontja értelmében a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis intézmény
fenntartdja évente egy alkalommal értékeli az intézmény szakmai munkajat.

2020. év aprilis honapban a katasztrofavédelemrdl €s a hozza kapcsolodd egyes torvények
modositasarol szolo 2011. évi CXXVIIL torvény 46.§ (4) bekezdése szerinti hatdskdrében
eljar6 Téglas Varos Polgarmestere, a veszélyhelyzet kihirdetésérdl szolo 40/2020. (II1.11.)
Korm. rendelettel kihirdetett veszélyhelyzetben — a Képviseld-testiilet-, és a Human Ugyek
Bizottsaga tagjainak tajékoztatasa ¢és véleményének kikérése mellett a Hajduhadhdzi
Mikrotérségi Szocidlis Gondozasi Kozpont Téglas telephelyének szakmai munkdjarol késziilt
tajékoztatokat és eldterjesztést a 14/2020. (IV.09.) Polgarmesteri Hatarozataban elfogadta

A Képviselo-testiilet elé a Hajdhadhazi Mikrotérségi Szocialis Gondozasi Kozpont, Téglas
telephelyének valamint a Tamogatd Szolgalat 2020. évi szakmai munkdjarol az alabbi
tajékoztatast, beszamolot terjesztem.

2009. januar 01-t6l a Hajdihadhazi Szocialis Gondozéasi Kozpont és a Téglasi Varosi
Szocialis Gondozasi Kézpont jogutdodjaként miikodé Hajduhadhazi Mikrotérségi Szocialis
Gondozasi Kozpont elnevezéssel 0Osszevont mikrotérségi intézményként folytatta
tevékenységét, melynek  fenntartdja a  Hajduhadhdzi  Szocidlis  Mikrotérségi
Intézményfenntartd Tarsulds.

A Térsuldas 2013. majus 01-t61 Hajduhadhazi Mikrotérségi Szocidlis Gondozési
Intézményfenntartdé Tarsulassd alakulva, 1Uj névvel ellaitva maradt fenntartoja az
intézménynek.

Az intézmény részben Onalloan gazdalkodo, eldiranyzatai felett teljes jogkorrel rendelkez6
koltségvetési szerv, melynek pénziigyi, gazdasagi feladatait Hajdhadhdz Vérosi
Onkormanyzata latja el.

Szolgaltatasainkat az allam altal biztositott feladatfinanszirozasbdl, fenntartdi hozzajarulasbol,
illetve a személyi téritési dijakbol biztositjuk.

A szocialis biztonsadg erdsitése érdekében alapvetd célunk, hogy az intézményiink 4ltal
biztositott szolgaltatasokkal Téglas varos kozigazgatasi teriiletén €16k részére olyan egyedi
igényekhez igazitott, komplex, rugalmas ellatasokat biztositsunk, amelyek jelentdsen javitjak
a raszorulok életmindségét.

A feladatellatas sordn az egészségi vagy szocidlis helyzete miatt hatranyos helyzetbe kertilt
iddskort, fogyatékkal €10, pszichiatriai- esetleg szenvedélybeteg személyek életvezetését
segitjiik.



A személyes gondoskodast nyujto szocialis szolgaltatasok formait az Szt. 57.§-a tartalmazza.

Az intézmény felépitése:

Az intézmény két 6nallo szakmai szervezeti egységbol all.

1, Szocialis Gondozasi Kozpont szakmai egység

—  étkeztetés

- hazi segitségnyujtas

- jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
- 1d6sek nappali ellatasa

2, Tamogat6 szolgalat szakmai egység
- tamogato szolgaltatas

A szolgaltatasok biztositasaval a kovetkezd célkitlizéseket érhetjiik el:

e az ellatottak tarsadalmi-, gazdasagi helyzetének javitasa

e a segitségre szoruldo Onallosdganak minél tovabbi megtartasa, fliggdségi helyzetének

minél alacsonyabb szintre szoritasa

e testi, lelki, mentalis egészség megdrzése, javitdsa

e cgyéni eréforrasok, -képességek megtartasa, mobilizalasa

e kornyezet, csalad bevonasa a jelentkez6 sziikségletek maradéktalan megoldéasaba

A fentiek teljesiilése érdekében a szolgaltatasok atlathatd, egymasra épiilé rendszerben torténd

megszervezésére toreksziink.

Célunk, hogy valamennyi szakfeladat ellatdsa soran mindségi szolgaltatast nyujtsunk, ezaltal
érjiik el ellatottaink elégedettségét, nyerjiik el bizalmukat.

A HHMIT SZGK Téglas telephelyének személyi feltételei:

16 f6 foallasu dolgozo szakfeladat szerinti megoszlasa a kovetkezo:
2020.12.31-¢én 14 allashely volt betdltve.( 2 tres allashely a hazi segitségnyujts

szakfeladaton betéltetlen)

Nappali ellatas: Idések Klubja

S.sz. |Létszam: Beosztas: Szakmai végzettség:

1, 1 16 intézményvezetd Egészségligyi szocialis munkas Msc
Idés ellatds  szakteriiletre  vonatkozo
szakvizsgaval, magasabb vezetdi
képesitéssel

2, 116 gondozénd Szocidlis munkds, személyi segitd,
szoc.gond.apolo

3, 116 gondozoénd/technikai Szoc. apold és gond.

dolgozo




A 1étszam megfelel az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2.sz. mellékletében foglalt szakmai
létszamnormanak.

Szocialis étkeztetés
S.sz. |Létszam: Beosztas: Szakmai végzettség:

1, 116 Etkeztetési tigyintézd Erettségi, szamitogép kezeldi
Szocidlis asszisztens képzésben

VeSZ részt.

2, 6 6 Megbizasi dijas
gondozond/kozfoglalkozatott

A szakmai 1étszam ezen a szakfeladaton nem felelt meg az 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet 2.
sz. mellékletében meghatarozott szakmai létszam eldirdsnak. (Az emlitett rendelet 100 6
étkezOre vetitve 1 {0 szocialis segitdt ir eld)

A veszélyhelyzet alatt tobb alkalommal az étkeztetést csak kiszallitassal lehetett igénybe
venni. Az 6nkormanyzat altal biztositott gépkocsivezetok €s jarmiivek bevonasaval az ellatés
ezen id0szakokban is zavartalanul €s pontosan biztositott volt.

Hazi segitségnyujtas

S.sz.: | Létszam: Beosztas: Szakmai végzettség:

1, 116 Vezetd gondozond | Szoc. asszisztens, €rettségi

2, 4 16 Hézi gondozé Szoc. 4polod és gond., érettségi

3, 3 16 Hazi gondozo Szoc. apold és gond.

4, 2 10 Hézi gondoz6 Képesités megszerzése folyamatban
Osszesen: 10 f6

A szakmai létszam megfelel az 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet 2. sz. mellékletében
meghatarozott szakmai 1étszdm eléirasnak.

A vezetd gondozoi feladatokat a jelenlegi gyakorlatban megosztva végzi az intézményvezeto,
ill. 1 f6 szocialis asszisztens képesitéssel rendelkezd gondozo.

A hazi segitségnyljtas szakfeladaton 2 iires allashely van, amelynek betoltése folyamatban
van. A jelenlegi ellatotti Iétszdm biztonsagosan ellathat6 a hidnyzé személyi feltételekkel.

A szakmaban jellemzd probléma, hogy nehezen taldlunk a jelentkezdk kozott a szocidlis
szakmahoz, mint hivatashoz megfeleld empatikus készségekkel rendelkez6é gondozondt.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A szolgaltatast 4 f6 gondozond latja el (készenléti tigyelet: Téglas: 4 £6).

(Megbizasi dij: 15.000.- ft/h6/16)

A feladatellatast a stabilitas jellemzi, ugyanis 2004-t61 ugyanaz a 4 f6 latja el a feladatot!

Képzések 2020. évben
A veszélyhelyzetre valé tekintettel szakmai tovabbképzéseken torténé részvételre nem
volt lehetoség.




1 16 végzi a szocialis asszisztens képzést, 2 10 a szocialis gondozd és apold képzést.
A HHMIT SZGK Téglas telephelyének intézményi-, targyi feltételei

2019. ¢év juniusatol a HHMIT Szoc. Gondozéasi Kozpont Téglasi telephelye
akadalymentesitett, megujuldé energiaval ellatott, az elvarasoknak mindenben megfeleld
esztétikus, kényelmes intézményi feltételek kozott mikodik tovabb.
A felszerelt kamera rendszer kedvezd az intézményi allagmegodvas és a biztonsagosabb
megkozelithetdség szempontjabol is.
Az ellatottak szamara valamennyi kotelez6en eldirt helyiséggel rendelkeziink. A dolgozok
munkafeltételeit javitja a dolgozoi iroda, 61t6z6, zuhanyzo, teakonyha.
Tovabbi feladatok:
e udvar parkositdsa, pithend padok kihelyezése
e a Kossuth utcara nézé gazdasagi bejaratndl 1évo kerités kihelyezése, mivel elég
gyakran szemetesnek és koz WC-nek hasznaljak a beugrod kert részt, ami stlyos
fertézésveszeélyt jelent
e a Liget utcai kerités és nagykapu a funkciojat betdlti ugyan, de nagyon rossz
allapotban van a kerités lécei folyamatosan kihullnak. (a nagykapu hamarosan
hasznalhatatlan lesz)
e a Liget utca feloli jarda balesetveszélyes, katytkkal van tele a bank automatahoz
érkez6 forgalom miatt a jarda és az uttest kozotti szintkiilonbség egyre nagyobb

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas targyi feltételei:

Az ellatasi teriileten 52 jelzékésziilék van Kihelyezve, az alabbi megoszlas alapjan:

Telepiilés Késziilek Régi Uj Tartalék

neve: szdm: késziilekek:  késziilékek: |késziilék:
Hajduhadhaz 21 9 12 0
Bocskaikert 3 1 3 0
Téglas 27+1 16 8 3
Osszesen 52 26 23 3

Sajnos egyre gyakrabban hibasodnak meg a jelzOkésziilékek és jellemzéen mar nem
javithatoak.

A jelet fogadd kozpontban is rendszermodositas tortént, és egy-egy segélyhivas esetén az
tigyeletes telefonra sms-ben érkezik jelzés. Ezt kovetoen telefonon gépi értesités kovetkezik,
majd attol fliggetleniil, hogy a gondozond mar a helyszinen van, és dolgozna a krizishelyzet
elharitasan folyamatosan 7-8 sms értesités érkezik. Ez akaddlyozza a szakmai munkat, mivel
minden alkalommal meg kell nézni a telefonon az {izenetet, hogy esetleg nem kért-e mas
valaki segitséget. TObbszori jelzés ellenére a rendszert tobb mint 1 éve nem tudtdk eddig
javitani.



A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas koriili jogszabalyi bizonytalansagok miatt
a tovabbi mitkddtetésre van lehetdség, de a fejlesztés vagy 0j rendszer beinditdsa egyelére

bizonytalanna valt.

Ellatotti létszam

(Ellatotti létszam alakulasa 2015-2020.)

Ellatasi forma: 2015. év | 2016. év [2017. év | 2018. év | 2019.év |2020.év
/f6 /16 /£6 /£6 /£6 /f6
Idések Klubja: 29 22 2116 2616 | 2616 27 16
Szocialis étk.: 126 132 12216 | 15516 |137 16 |147 16
Hazi segitségny.: 93 82 83 16 866 | 78 16 73 16
Jelzorendszeres 25 27 27 16 2716 | 2716 27+1
hsg.
Részletezé adatok: (2020. évben az aldbbi teljesitések alapjan vehettiink igénybe normativ
tamogatdast)
Id6ések Klubja:

Megallapodéssal rendelkez6 ellatottak szama 27 {6
- ellatottak szdma: 5.803 6 /év
- igényelheté normativ tamogatas 23.30 fore,( ez 1.55 fovel tobb, mint az ¢l6z6 évben)
kihasznaltsdgi mutat6: 86.29 %
- klub foglalkozasokat néhany alkalommal tarthattunk, a kapcsolattartds azonban napi
szintli volt telefonon, és személyesen is valamennyi tagnak folyamatosan életviteli
segitséget, a veszélyhelyzettel kapcsolatos tanacsadast nyujtottunk.

Szocialis étkezés:
— étkezOk szdma: 147 {6
—az év folyaman kiszolgaltunk 32.610 adag ebédet, amelynek jelent6s hanyadat a

veszélyhelyzet miatt kiszallitassal biztositottunk
— igényelhet6 normativ tamogatas: 130.96 fore (ez 23.58 f6vel tobb, mint az el6z6
évben)

Hazi segitségnyujtés:
A megallapodassal rendelkezd 73 {6t az év folyaman 16.603.58 éraban lattuk el.

— igényelhetd normativ tdmogatas -személyi gondozasban részesiilok: 65.88 f6
-szocialis segitésben részesiilok: 0.17 fo
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
Rendelkezésiinkre allo késziilékek szama 27 db.
Amennyiben megiiresedik egy féréhely, azt azonnal be tudjuk tdlteni.




Intézményi egyiittmiikodések:

A magas szintli szakmai tevékenység és a minden igényt kielégitd szolgaltatas biztositasa
érdekében szorosan ¢és kiemelkedden j6 szakmai kapcsolatban miikodiink egyiitt:

e Téglasi, Hajdtihadhazi Polgarmesteri Hivatal dolgozoi

e Varosi haziorvosok

o Téglas Bolcsdde, Csaladsegitd- és Gyermekjoléti Szolgalat

e Virosi konyha

e Virosi Kézmiivelodési Intézmény

e bentlakasos szocialis intézmények

e 3polasi intézmények

e II. Rikéczi Ferenc Magyar Angol Két Tanitdsi Nyelvii Baptista Altalanos Iskola és

Alapfoku Miivészetoktatasi Iskola

e Barczay Anna Vérosi Ovoda

e Polgardrség helyi szervezete

e Rendérkapitanysag Hajdtthadhaz, kiemelten Aldozatvédelmi osztaly

e Hajdu-Bihar megyei Nyugdijas Szervezetek Szovetsége

e Mozgéaskorlatozottak Egyesiilete

e Modszertani Intézet

e Kenézy Gyula Korhaz és Rendeldintézet

e Nyugattol-Keletre Egyesiilet

Szakmai munka bemutatasa:

Az alapszolgaltatasok megszervezésével az allam és a telepiilési onkormanyzat segitséget
nyujt a szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban ¢és lakokornyezetiikben 6nalld
¢letviteliik fenntartdsaban, valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbol vagy mas
okbol szarmazo problémaik megoldasaban.

Intézményiink a személyes gondoskodas keretében nytjtott szolgaltatasaival igyekszik
hozzajarulni Téglas véaros szocidlpolitikai céljainak megvaldsitdsdhoz, magas foka szocialis
biztonsagot nyujtani a segitségre szorulok részére.

Munkank szdmos esetben jelentdsen tilmutat a jogszabalyi kotelezettségeken, és a helyi
igények kielégitése érdekében szamos Onként wvallalt feladat ellatdsaval bdovitjiik
szolgaltatasainkat.

Nappali ellatas: ldosek Klubja

A fentiekben mar hangsulyozott targyi feltételek megléte, javulasa lehetdséget biztosit a
személyre szabott egyéni gondozas megvaldsitasara, és arra, hogy csoportos foglalkozasokat,
kisebb rendezvényeket tartsunk meg.

Az intézmény az ellatottak részére lehetdséget nyujt a napkdzbeni tartdozkodésra, tarsas
kapcsolatok kialakitasara, valamint alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

A nappali ellatas keretében foglalkozunk pszichiatriai-, szenvedély- és demens betegekkel is,

ami nagy koriiltekintést, megfeleld szervezést ¢és allandé feliigyeletet, jelenlétet igényel. A



fenti betegségekkel kiizdd ellatottakkal vald személyre szabott gondozast oly modon kell
végezniink €és 6sszehangolnunk, hogy zavartalanul miikodjon az élet a klubban.

Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet meghatdrozza a nappali ellatast nyajtd intézmények
kdtelezden nyujtando szolgdltatasait.

A nappali ellatast biztosit6 intézmény

az ellatast igénybe vevOk részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt,

a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet ad a
kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,

biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérheté moédon miikkod;jon.

A nappali ellatdst nytjtd intézmények szolgiltatdsai kiillondsen:

szabadidds programok szervezése,

sziikség szerint az egészségligyl alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz vald
hozzajutas segitése,

hivatalos ligyek intézésének segitése,

munkaveégzés lehetdségének szervezése,

¢letvitelre vonatkozd tanacsadas, €letvezetés segitése,

specialis 0nszervezddo csoportok szervezésének, miikodésének segitése, tamogatasa
egylttmiikodés a személyi higiénia biztositasaban

A kotelezoen el6irt szolgaltatdsok mellett tovabbra is ellatjuk az 6nként vallalt feladatainkat:

az Idések Klubjaban helyben étkezési lehetdség(ebéd és 3x étkezés)

1 f6 gondozondt alkalmazunk, aki fodrasz képesitéssel is rendelkezik, és igy igény
esetén a hajvagast mindenki szamadra ingyenesen elvégezziik

az elmult évben nem volt lehetéségiink ortopéd orvosi ellatas szervezésére, de a
kapcsolatot fenntartjuk a Rehab Tisza Kft-vel, ¢és a jarvanyhelyzet elmultaval
tovabbra is szervezni fogjuk az ortopéd orvosi rendelést és a hozza szorosan
Kapcsolddo ortopéd cip6 készittetés lehetdségét amire egyre nagyobb igény jelentkezik
a jade koves masszazs agy miikodtetése a jarvanyhelyzet miatt sziinetelt

a jarvanyhelyzet miatt jelentdsebb kozOsségi rendezvények megtartdsdra nem volt
lehetdség, de a vesz€lyhelyzet elmtltaval, Gjra szervezni fogjuk az el6z6 években nagy
népszeriiségnek drvendd programjainkat

Az iddsek életvezetésével kapcsolatos szemléletmdd megvaltoztatasaval jo iranyba haladunk.
Sziikség van tovabbra is a Kifejezetten idésekre pozicionalt kulturalis, oktatasi, szabadidds és
egyéb programok szervezésére, bovitésére, amelyekkel hosszi tdvon megvaltoztathatjuk az

1dds korral, idésekkel kapcsolatos hazai szemléletmodot.
A fenti célok megvalosithatosdga oriasi huméan erdéforrdst igényel, amellyel az egyéb
feladatok miatti jelentds tllterheltség miatt csak részben rendelkeziink.

2020. évben a veszélyhelyzet miatt szinte valamennyi k6zosségi rendezvényiink elmaradt.



Ev elején tartottuk a csoportfoglalkozisokat, marcius kézepe utdn azonban ezeket
sziineteltettiik.

Egy alkalommal k6zos f6zést és masik alkalommal zartkorii névnap iinneplést tartottunk.

Az intézmény 2020. marcius 16-t61 2020. jinius 16-ig zarva tartott, majd 2020.december 08-
tol részlegesen tart nyitva, a csoportos foglalkozasok sziinetelnek.

A jarvanyiigyi helyzet okozta kijarasi korlatozasok, intézményi szolgaltatasok sziineteltetése
érezhetden negativ hatdssal van a klub életében rendszeresen résztvevok mentalis allapotara.
A veszélyhelyzet miatt otthonukban maradé Klubtagokat rendszeresen telefonon keressiik
meg. Leveleket kiildiink, apré meglepetésekkel kedveskediink. Eletvezetésiiket segitjik a
sziikséges bevasarlassal, gyogyszer iratassal, ligyintézéssel.

Szocialis étkeztetés

A szolgéltatas biztositasdval az igénybe vevOk részére napi egyszeri meleg étkezés
biztositasaval az ¢életmindség javitdsat, az igénylOk egészségi €s fizikai allapotanak szinten
tartasat, illetve romlasanak megel6zését szeretnénk elérni. A napi egyszeri meleg foétkezéssel
valtozatosabb, kiegyensulyozottabb, ezaltal egészségesebb étrend biztosithato.

Segitséget jelent az étkeztetés az alacsony jovedelmiiek szamara is, hiszen a helyi rendelet
értelmében az intézményi téritési dijbol a jovedelmi viszonyaikat, szocialis koriilményeiket
figyelembe véve jelentds kedvezményt kaphatnak.

Az étkeztetés szervezése, lebonyolitdsa zokkendmentesen megoldott.

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelden megszervezhet6 az étel:
e helyben fogyasztasaval
o clvitelének lehetdve tételével
o lakasra szallitasaval.

A 2020. évben marciusl6-t6l — junius 16-ig és december 09-t61 az étkeztetést csak
kiszallitassal lehet igénybe venni.

A kiszallitast az onkormanyzat 2 gépkocsija 3 tarsadalmi gondozo ¢és 4 kozfoglalkoztatott
dolgozo végezték.

Marciustdl juniusig egyszer haszndlatos edényben tortént az étel kiszallitdsa, decembertdl
pedig mindenki a sajat ételhorddjdban kapja, amelynek mosogatisarol szigort
fertdtlenitésérdl az intézményben gondoskodunk.

A Virosi Konyha vezetdjével, dolgozdival kimagasloan jo szakmai kapcsolatban miikddiink
egyiitt. Az iddsek igényeit a lehetdségekhez képest szem el6tt tartva allitjdk dssze az étrendet.
Az esetlegesen felmeriil6 problémakat rugalmasan, azonnal az iddsek igényeinek megfeleléen
kezeljiik.



Hazi segitségnvijtas

A hazi segitségnyjtas szolgaltatas Gsszetett, szerteagazo tevékenységével - amely az életvitel
minden teriiletére kiterjed-, teljes kort, kiszamithato, sziikséglet szerinti gondozast biztosit a
raszoruldknak.

A szolgaltatast igénybe vevok naponta azonos idében varjak a gondozondjiiket, mert a
rendszeresség noveli a biztonsagérzetiiket.

A hazi segitség biztositasat minden esetben gondozasi sziikségletvizsgalat elézi meg, amit az
intézményvezetd €s a haziorvos véleménye alapoz meg.

2020. évben az el6z6 évekhez hasonloan a szolgéltatas leggyakoribb igénybevételének okai:
az egészségi allapot romlasa, krizis, melyet sem a gondozott, sem a csalad nem tud
megoldani.

A hazi gondozo feladatai ellatdsa soran segitséget nytjt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete
e sajat kornyezetében,
e ¢letkordnak, ¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
e meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.

A hazi gondozasban részesiilo ellatottak gondozasi sziikséglet szerinti besorolasa:

Gondozasi fokozat Ellatottak szama:
O. fokozat 1 f6
I. fokozat 58 fo
I1. fokozat 516
I11. fokozat 9 6
Osszes ellatott: 73 16

A 1II. ¢és III. fokozatba sorolhat6 ellatottak sajnos igen sulyos egészségi allapotban vannak ¢és
mentalis allapotuk is jelentdsen sériilt lehet. Jellemzden teljes ellatast, 24 oras feliigyeletet
igényelnek és résziikre indokolt a bentlakasos iddsek otthondban torténd elhelyezés.

Altalaban az ellatottak elzarkdznak ettél a lehetdségtdl, ill. amikor mar igénybe vennék olyan
hosszl a vardlista, hogy nem tudnak bekeriilni a valasztott intézménybe.

A stlyosabb allapotban 1évd, dgyban fekvo ellatottak gondozasaban két {6 gondozdéndnek kell
részt venni, mivel a mozgatds, mosdatds, pelenkazas, agynemii csere olyan fizikai
megterhelést jelent, amelyet egyediil nem képes megoldani. A gondozasi és apolasi
feladatokat ezekben az esetekben napi 2-3 alkalommal végezziik.

A megfeleld szintli ellatas csak a kdzfoglalkoztatott dolgozdk segédgondozdi munkakdrben
valo alkalmazasaval oldhaté meg. (Onalléan gondozdsi, apolasi feladatot nem latnak el, a
szakképzett gondozond munkajat segitik.)




A napi gondozdsi tevékenység megszervezése:
A biztonsagos és minél hatékonyabb munkavégzés érdekében a varos teriiletét korzetekre
osztva latjuk el a feladatot. A gondozoéndk minden hdénapban korzetet valtanak, amellyel

megel6zheto a kiégés, a fokozott fizikai megterhelés és a tulzott egy személyhez vald kotodés.
Naponta, munkakezdés elétt megbeszélést tartunk, majd ki-ki a sajat korzetében kezdi a
munkat. A kozponttal telefonos kapcsolatban vannak a munkatarsak, segitségkérés,
egyeztetés, tanacsadas a nap folyaman barmikor lehetséges.

Ebbdl kdvetkezoen megallapithatjuk, hogy a gondozas folyamata, miikkddése rendszeresen
ellendrzott és szigoruan koordindlt, &m igy is napi szinten fordulnak elé azonnali beavatkozast
1gényld megoldando feladatok. A kommunikaci6 folyamatossdga miatt azonban
gordiilékenyen ¢€s kelld szinvonalon keriilnek megoldasra még a krizishelyzetbe kertilt
személyek problémai is.

A jarvanyhelyzet alatt a délutani megbeszéléseket kovetden az adminisztracios feladatokat
mindenki otthon végzi el, annak érdekében, hogy minél kevesebb 1d6t toltsenek egyiitt zart
helyen a munkatarsak

Osszességében elmondhato, hogy a jogszabalyi valtozasokhoz rugalmasan alkalmazkodva,
magas szinvonalon nyujtjuk ezt a szolgaltatast az adminisztracios elvarasoknak valo
maximalis megfeleléssel.

Felmeriil6 problémak a hazi segitségnyujtds szolgaltatds biztositdsa soran:

— Egyre gyakrabban taldlkozunk olyan ¢élethelyzetekkel, lakaskoriilményekkel, melyeknek
megoldasa meghaladja a kompetenciankat. Ezekben az esetekben problémat jelent a csalad
elfordulé magatartdsa az egylittmiikodés hianya is.

— A sulyos allapotban 1évo ellatottak gondozésat egy gondozond egyediil nem képes ellatni,
elengedhetetlen a kozfoglalkoztatottak segédgondozoi tevékenységekbe torténd bevonasa.
(Amennyiben az ellatast 2 f6 foallasu gondozond végzi, abban az esetben az draalapu
elszamolasbol adodoan 1 f6 gondozond ledolgozott munkaidejét nem tudjuk elszamolni a
normativ tdmogatas igénylése soran)

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A szolgaltatds biztositdsdval hosszabb ideig fenntarthat6ak az ellatottak sajat otthonaban
torténd 6nallo és biztonsagos életvitelének feltételei. A felmeriild krizishelyzetek gyorsan és
szakszerlien elharithatéak, oldodik a magany okozta fesziiltség, félelem érzése ¢és
megel6zhetd az izolacio.

Az ellatottakra jellemzd a rendszer megfontolt, biztonsadgos hasznalata. Indokolatlan, véletlen
segélyhivasok elvétve fordulnak eld.

Az alabbi 2020. évi adatok elemzése is ezt bizonyitja.



Segélyhivasok oka, megoldasa:

Segélyhivasok oka: Eset szam Esetek megoldasa
Téglas | Hajduhadhaz, | Osszesen
Bocskaikert

Pszichés probléma 0 1 1

Elesés 0 8 8 Segitségnyujtas,  RR
meérés, csalad értesitése

Betegség, rosszullét 11 3 14 Orvos hivas, RR és
vércukor mérés,
beszélgetés,
megnyugtatas

Krizishelyzet 1 1 2

Higiénés sziikséglet miatt

Téves riasztas 2 9 11 Kontroll ellenérzés

Segitség az esti 0

lefekvéshez

Egyéb

Osszesen 14 22 36

A jelenleg is meglévo sulyos technikai problémak a fentiekben részletezésre keriiltek.

A rendszer zavartalan mikodése esetén a segélyhivasok alkalmaval valamennyi esetben
idében tudtuk a megfeleld segitséget nytjtani az ellatottak szamara.

Ejszakai riasztasok alkalmaval a polgar6rok szallitjak a helyszinre a gondozéndket.

Problémat jelent, hogy a szolgaltatds finanszirozasa olyan alacsony, hogy személyi téritési dij
bevezetése ellenére sem tudunk a feladatot ellaté gondozdndk részére az elvégzett munkaért
tisztességes juttatast biztositani. ( 90.- Ft/6 tiszteletdijért latjak el a feladatot)

Az elkovetkezo6 idoszak feladatai:

Valosuljon meg telepiilésiinkon az a cél, amely szerint iddseink szamdra biztositanunk
kell emberi méltésaguk megdrzését, fliggetlenségiiket, az esélyegyenldséget.

Tovébbra is a nyitottsag elve alapjan kell mitkddtetniink az intézményt, amely szerint
a kinalt szolgaltatasainkat barki igénybe veheti, olyan személyek is, akikkel nem
kotottiink erre vonatkozo megallapodast. (elsdsorban a nappali ellatasra vonatkozoan)
Prevencios tevékenységek tamogatasa, egészségvédelem, devians magatartasi formak
kialakulasanak megel6zése.

Fel kell késziilniink a magasabb ¢letkorral egyre gyakrabban el6fordulé demens
betegek ellatasara a nappali ellatas teriiletén

A tarsintézményekkel meglévo kapcsolatainkat tovabb kell erdsiteni, fejleszteni.
Torekedniink kell a szolgaltatdsok nyujtasa soran innovativ modszerek beépitésére a
munkafolyamatokba.



e Tovébbra is kiemelt figyelmet kell forditani a jarvanyhelyzettel kapcsolatos,
tajékoztatasi és védekezési feladatok maximalis ellatasara.

Osszegz6 gondolatok:

A szocialis munka és ezen beliil az idds ellatas teriilete nem egyszeriien csak munka, hanem
¢lethivatds, amelyet teljesen egészséges, kiforrott személyiségli, megfeleld empatids
készséggel rendelkezd egyének végezhetnek igazan hatékonyan és biztonsagosan. A segités
soran fontos a szakmai, erkolcsi elkotelezettség, alkalmazkodoképesség ¢és a megfeleld alazat.
Véleményem szerint az eltelt id6szakban a szakmai munka és az ellatasok szinvonala minden
teriileten megfeleld volt, mindez a beszamoloban részletezésre keriilt.

Az intézmény gazdalkodasa stabil €s kiegyensulyozott volt. Miikddésiink soran hatékony és
takarékos gazdalkodasra, a szolgaltatasok mindségének tovabbi emelésére torekedtiink.

A 2020. évben kialakult vilagjarvany okozta veszélyhelyzet nagy kihivas elé allitotta a
szocialis teriileten miikodo szolgaltatokat is. Az idOsellatasban fontos szabaly valamennyi
rendelkezésiinkre all6 véddeszkoz, védofelszerelés szigoru haszndlata az ellatottak és a
munkatarsak egészségének védelme érdekében.

A fenntarté és az SZGYF (Hajda-Bihar Megyei Kirendeltség) folyamatosan biztositja a
sziikséges fertOtlenitészereket és védofelszereléseket.

2020. évre vonatkozoan elmondhat6, hogy a munkatérsak és az ellatottak kdzott is minimalis
volt a fert6zott személy, és a tlinetek megjelenését kovetden minden esetben megtettiik a
sziikséges intézkedéseket.

A veszélyhelyzet megfeleld kezelése, a legszenzitivebb korosztaly egészségének védelme
érdekében minden lehetséges intézkedést megtettiink.

A mindségi szakmai munka ellatdsahoz elengedhetetlen feltétel, hogy az intézmény
fenntartdja emberileg, erkdlcsileg megbecsiilje, elismerje, tamogassa a feladatot ellato
szakembereket, ¢és a mikodés feltételeihez sziikséges optimdlis anyagi feltételek
megteremtésére torekedjen.

Az eltelt idoszak egyiittmiikodése alapjan mindezekért koszonetet mondok Téglas varos
Képviselo-testiiletének.

A Hajduhadhazi Mikrotérségi Szocidlis Gondozasi Kozpont Téglas telephelyén 2020. évben
végzett tevékenységérdl a tajékoztatast ennyiben kivantam 6sszegezni.

Kérem a Tisztelt Képviseld testiiletet, a beszamolot fogadja el.
Téglas, 2021. marcius 17.

Chebliné Kocsis Erzsébet
intézményvezetd



Hajdiuhadhazi Mikrotérségi Szocialis Intézményfenntarté Tarsulas
Tamogato Szolgalat szocialis alapszolgaltatas

2020.12.31. -ig végzett munkajarol beszamolo

Tamogato Szolgaltatas személyi és targyi feltételei, a 2020. évben végzett tevékenység

mutatoszamai:

Feladat ellatas teriilete: Bocskaikert kozség, Hajduhadhéaz és Téglas varos illetékességi
tertilete.

Személyi feltételek:

A szolgaltatast 4 10 biztositja (Szolgalat vezetd: 1 16, személyi segitd: 2 16 ebbol Téglason 1
6, Hajdhadhazon 1 6, gépkocsivezetd 1 £6).

Targyi feltételek:

Az ellatast igénybevevok szamara nyitva allo helyiség Hajduhadhaz Kazinczy u. 2. szam alatt
talalhato.

A szallité szolgaltatas alapjat biztosito KGB - 565 frsz gépjarmiivet 2020. februar 19.
napjaig végezte a tamogato szolgalati tevékenységet. 2020. marcius — jinius kozott
szocialis ebéd kiszallitasa valosult meg a gépjarmii segitségével.

2020.02.19. naptol a RUH - 871 frsz. Ford FAD Tranzit tipusu, 8+1 személyes uj
gépkocsi biztositja a mikro térség teriiletén a sériilt ellatottak szallitasat.

A tolokocsis szallitashoz sziikséges rampa és rogzitd heveder beszerelése szintén
megtortént. A Kozlekedési hatosag szabalyai szerint kerekes székes személy szallitasa
esetén nem haladhatja meg a szallithato személyek szama a 6+1 fot!

. 2020. évben végzett tevékenység mutatoszamai:

2020. évben ellatasban részesiilok fogyatékossag szerinti megoszlasa:




Fogyatékossag Hajdihadhaz Téglas Bocskaikert Osszesen
tipusa
felnott | kiskoru | felnott | kiskoru | felnétt | kiskoru | felnétt | kiskora
siketek és 0 f6 0o 06 06 06 06 0 6 0 6
nagyothallok
vakok és gyengén 11 6 0o 3 fo 06 06 16 1416 116
Jatok
Ertelmi 5f6 1 fo 4 16 06 06 06 9 f6 1f6
fogyatékosok
beszédfogyatékosok 0 o6 0o 0o 06 06 06 0 6 0 6
Imozgasszervi 9 16 0 6 12 fo 0 6 0 6 0f6] 21fo 0 6
fogyatékosok
futistak 0o 2 6 1 fo 0 fo 06 016 1f6 2 6
halmozottan 4 16 516 1f6 116 0 16 016 56| 6f6
fogyatékosok
egyéb 0o 0 fo 0 6 06 0 6 0 6 0 6 0 fo
Osszesen 29 fo 816 | 21 fo 1 f6 0 fo 1f6 | 50 f6 10 fo
Mindosszesen 37 16 22 16 116 60 fo
2020.12.31.- én ellatotti 1étszam:
Hajdtihadhaz 37
Téglas 22




Bocskaikert 1

Osszesen 60

Nemek szerinti megoszlas:

Telepiilées ferfi nd

Hajdtihadhaz 16 21

Téglas 9 13

Bocskaikert 0 1

Osszesen 25 35

Eletkor szerinti megoszlis:

Korcsoport Hajduhadhaz Téglas Bocskaikert

Férfi 0— 5 éves 0 0
6 — 13 éves 2 0 0
14 — 17 éves 1 0 0
18 — 39 éves 4 1 0
40 — 59 éves 4 3 0
60 — 64 éves 2 0
65 — 69 éves 1 1 0
70 — 74 éves 3 1 0
75 —179 éves 1 0 0
80 — 89 éves 0 1 0




90 — x éves 0 0
16 9
nd 0—5éves 2 0
6 — 13 éves 0 1
14 — 17 éves 1 0
18 — 39 éves 5 4
40 — 59 éves 2 0
60 — 64 éves 4 1
65 — 69 éves 1 2
70 — 74 éves 1 0
75—179 éves 2
80 — 89 éves 2 0
90 — x éves 1 0
Osszesen: 21 13
Minddsszesen 37 22
Telepiilés Személyi | Csak Szallitas/f6
segités+ szallitas
szallitas/f6
Hajduhadhaz 22 15 37
Téglas 14 8 22
Bocskaikert 0 1 1




Osszesen

36

24

60

A fogvatékossag jellegsének megfeleloen biztositott szolgaltatasok paraméterei :

Telepiilés Személyi Személyi Szallitassal Személyi Személyi
kapcsolatos | segités segités
[segités segités szem. segités
(Osszesen) feladategység
lidé(halmozott) | id6(egyéb)
[Hajduhadhaz 0 perc
12.190 perc | 71.560 perc 83.750 perc | 1.497,416 fe
Téglas 730 perc | 89.210 perc 0 perc | 89.940 perc | 1.505,0829 fe
Bocskaikert 0 perc | O perc 0 perc 0 perc 0 perc
Osszesen 160.770 0 perc 173.690
12.920 perc perc perc 3.002,4989 fe
Telepiilés Szallitas | Szallitas Szallitott | Szallitasi
fo alkalom
km feladategység
Hajduhadhaz 3637 727,4 21 531
Téglas 7699,4 1539,88 12 610
Bocskaikert 876,6 | 175,32 1 94
Osszesen 12.213 24426 34 | 1235




KGB 565 frsz. gépjarmii éves futott kilométere 2020. 12.31. -ig: 5.338 km

A gépjarmi 0sszes futott kilométere, 2006.04.01 - 2020.12.31 kozott: 378.508 km

RUH 871 frsz. gépjarmii éves futott kilométere 2020. 12.31. -ig: 15.841 km
A gépjarmi 6sszes futott kilométere, 2020.02.19 - 2020.12.31 kozott: 15.841 km

2020. évre vallalt feladatmutato(miniszteri dontés alapjan) : 4889

Ebbdl: - személyi segitésre vallalt feladatmutato: 2040

o szallito szolgaltatasra vallalt feladatmutato: 2849

2020. 12.31.- ig ténylegesen teljesitett feladatmutato: 5445,0992

Ebbol: - személyi segitéssel teljesitett feladatmutato: 3002,4992 fe
- szallito szolgaltatassal teljesitett feladatmutaté: 2442,6 fe
2020. évben a téritési dijak :
o Személyi segités raszorultaknak : 150 Ft/6ra
o Szallitas kilométer dija raszorultaknak: 30 Ft/km/f6
e Nem raszorultaknak személyi segités dija: 3370 Ft/ora
e Nem raszorultaknak szallitas kilométer dija: 210 Ft/km/t6
(ha a szallitast egyidejiileg tobb jogosult veszi igénybe, a szallitasi dijat személyenként,
kiilon- kiilon kell megéllapitani).
Szabadidd hasznos eltdltésében tamogatja az ellatottakat a szolgalat.
Sajnos ebben az évben a veszélyhelyzet miatt tobb rendezvényt nem tudtunk megvalositani.

Kell6 ovintézkedések mellet valosult meg:

e Zenés Télbucsuztatd
o Integralt Nyari Napkozis Tabor sériilt fiataloknak és csaladtagjaiknak

Informacionyujtasban, ligyintézésben, adminisztracids segitségnyujtasban is egylittmitkodnek
a szolgalat dolgozdi a célcsoporttal és a lakossaggal. P1. Erzsébet iidiilés palyaztatasa,
komplex mingsités kérelme, egyszeri segélyek kérelme, segédeszkoz beszerzésében
segitségnyujtas.



Hajduhadhaz, 2021.03.11.

Baloghné Svintek Monika
Tamogatd Szolgélat vezetd



