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ELOTERJESZTES
A Képviseld-testlilet 2020. marciusi Ulésére tervezett napirendjéhez

Targy: tajékoztatd a teleptlésen mikddd egészséglgyi szolgaltatasi tevékenységekrol
2019. évre vonatkozban

Szavazas médja:
polgarmesteri jogkérben hozott elfogadé déntés

Tisztelt Képvisel6-testiilet!
A képviseld-testiilet 2019. marcius havi Ulésén értékelte a varos egészséglgyi helyzetét.

Az értékelés oOta eltelt idészakra vonatkozdan, a telepllésen mikdédd egészsegugyi
szolgaltatasi tevékenységekrdl, a szolgaltaték altal nyujtott informaciok alapjan az alabbi
tajékoztatast adom:

Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény 13. § (1) bekezdés
4. pontja értelmében, az egészségligyi alapellatas, az egészséges életmod segitését célzd
szolgaltatasok biztositdsa a helyi dnkormanyzat feladata.

Az egészséglgyi alapellatasrél szolo 2015. évi CXXIIl. térvény (tovabbiakban: Eltv.) 1. § (1)
bekezdése értelmében, az egészségligyi alapellatas biztositja, hogy a beteg lakéhelyén, illetve
annak kozelében hosszu tavd, személyes kapcsolaton alapuld, folyamatos egészséglgyi
ellatasban részesuljon, nemétol, koratél és betegsége természetétdl fuggetlendl.

Az Elitv. 5. § (1) bekezdése alapjan, a telepiilési dnkormanyzat az egészségligyi alapellatés
korében gondoskodik:

a) a haziorvosi, hazi gyermekorvosi ellatasrol,

b) a fogorvosi alapellatasrol,

c) az alapellatashoz kapcsolédd haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi Ugyeleti
ellatasrol,

d) a védoénai ellatasrol,

e) az iskola-egészségugyi ellatasrol.

A 6. § (1) bekezdése értelmében, a telepulési 6nkormanyzat képviseld-testllete — a
kormanyrendelet szerinti praxiskezel6 altal megadott szempontokat figyelembe véve —
rendeletben megallapitja és kialakitja az egészségiigyi alapellatasok korzeteit.

A haziorvosi egészséglgyi ellatds a Fényes u. 16. sz. alatt 1év6, dnkormanyzati tulajdonu
kézponti rendelében torténik. It kapott helyet a Varosi Tanacsado, illetve a fizikoterapias
szakrendelés, és kezelés.

. Haziorvosi ellatas

A teleplilésen, a korzetek kialakitasat, az egészsegugyi alapellatds korzethatarainak
megallapitasarél szolo 8/2016. (lll. 25.) dnkormanyzati rendelete tartalmazza.

A rendelet értelmében harom orvosi korzet kerdllt kialakitasra.

A haziorvosi ellatas feltételeit az 6nallé orvosi tevékenységrdl széld 2000. évi ll. térveny, a
végrehajtasaroél szol6 313/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet, a haziorvosi, hazi gyermekorvosi és



a fogorvosi tevékenységrél szoéldo 4/2000. (11.25.) EUM. rendeletek szabalyozzak.
A szakfeladat ellatasahoz szikséges minimumfeltételeket az egészségligyi szolgéltatasok
nyujtasahoz szikséges szakmai minimumfeltételekrél széld6 60/2003. (X.20.) ESzCsM
rendelet régziti. Az iskolaorvos tevékenységérél az iskola-egészségligyi ellatasrol szolo
26/1997. (IX.3.) NM rendelet rendelkezik.

Téglason a haziorvosi ellatast a Varosi Onkormanyzattal kététt feladatatadasi szerzédés
alapjan véllalkozd haziorvosok biztositjak.
Harom felnétt haziorvos Dr. Barta Karoly, Dr. Silye Mihaly, Dr. Téth Laszl6 Tamas,
egy gyermek haziorvos Dr. Gal Réza, valamint két vegyes praxissal rendelkez6 fogorvos
Dr. Pétery Zoltan, és Dr. Székely Szilard.

Felnétt haziorvosi ellatas

A haziorvosok megitélése alapjan, a feladatellatas kortlményei az épulet, a rendelé a
felszereltség modern, minden igényt kielégit a betegek, és a dolgozdk részére is. A rendelést
felkeresdk tiszta, kellemes koriimények kézott varhatjak ellatasukat.

A biztonsagos mukodés biztositott a finanszirozas altal. A praxisok mind a privatizalt tigyelet
fenntartdsahoz, mind a vér-vizelet laborba valé szallitds koltségeihez anyagilag is
hozzajarulnak. Ez utobbi a téritéses vérvétel lehetéségét is megteremtette.

A rendelési idd, az elmult évekhez hasonléan tovabbra is az orszagos atlag felett van, az
eldiras szerint heti 15 6ra a kotelezd, Téglason a napi rendelési idé 5 6ra, heti 25 6ra. A
rendelés utols6 orajat elbjegyzett betegek ellatasara, valamint az alaposan megnévekedett
adminisztraciés kovetelmények kielégitésére tartjak fenn.

A lakossag altalanos egészséglgyi allapota az orszagos adatoktdl eltérést nem mutat.
Az azonos teleplilés-szerkezetl, fejlettségl és gazdasagi potenciallal rendelkez6 térségeknek
megfeleld.

A lakosséag szlrévizsgalatra valé hajlanddsagara jellemz6, hogy a néké nagy atlagban jobbnak
mondhatd. Az intenziv kampanyszlirések mennyiségileg csokkentek. A meglevd
lehetéségeket a betegek az elvarhaté mértékben veszik igénybe.

Az idei évben az influenza elleni véddoltast a korabbi évekhez képest kevesebben kérték, és
vastagbél daganatszlirésben vald részvételi hajlandésag is eléggé visszaesett.

A jarvanyos betegségekkel kapcsolatban megaéllapithatd, hogy az orszagos trendeknek
megfeleld. Az eléz6 évi magas emésztérendszeri virusfertézések szama csokkent.

A telepllés lakossagara leginkabb jellemzé betegségek:

Jellemzben sok a magas vérnyomas betegség, cukorbetegség, magas vérzsir szint, kéros
testtdmeg ndvekedés. Sok a mozgasszervi megbetegedés.

A magas életkort megélé lakosok szama folyamatosan névekedik.

Stagnéalé a magas vérnyomas és sziv-érrendszeri betegségszam, névekvé gyakorisagl a
cukorbetegség és a rosszindulati daganatos betegségek eléfordulasa. A kopasos iziileti
betegségek egyre fiatalabb életkorban jelentkeznek.

Dr. Barta Karoly tajékoztatasa, a sajat praxisanak adatai alapjan:

Az orszagos adatoktdl durva eltérés nem figyelheté meg a krénikus, gondozast igénylé
betegsegek gyakorisagaban. Néhany 2019. decemberi adat a leggyakoribb, élettartamot
csokkentd, az életmindséget ronté betegségrél a praxisban:

Betegség: N6k Férfiak Osszesen
Diabetes 72 56 128
Hypertonia 266 214 480
Idilt szivbet. 189 107 296
Agyi keringési zavar 32 37 69
Idult tdébetegség 138 72 210

Rosszindulatu daganatok 38 24 62



Dr. Téth Laszlo Tamas megitélése szerint az egyuttmikddeés napi szintl, konstruktiv es
feladatmegoldd. Napi kapcsolatban vannak minden ebben résztvevé szolgaltatéval. Ugy
gondolja nagyon j6 munkaviszonyt és gyakorlati szisztémat sikerult kialakitani.

Az egészséqgligyi helyzet értékeléséhez kapcsoldéddan felvetésre kertlt t6bb probléma is:

Tébb éve jelzik az orvosok hogy a rendelék ajtajanak hangszigeteltségi hianya miatt
kihallatszik a beszélgetés a varéba, amit miatt sérllhetnek a betegek jogai.

Parkolas: a rendeld mellett I1évé parkolét mar nemcsak az intézményekbe érkezdk vagy ott
dolgozdék hasznaljak, hanem a kdrnyéken mashova dolgozni jarok is, sokszor egész nap ott
hagyva autéikat. Erre hosszutavon mindenképpen megoldast kellene talaini.

A kozelmultban, a parkolé hasznalatéara vonatkozdan kihelyezésre kerllt tébb tabla, amit a
lakossag sok esetben figyelmen kivil hagy.

Ebben az évben is felvetédott a haziorvosok részérél, nem szerencsés hogy az egészséghaz
szomszédsagaban méheket tart az ott lakd méhész.

Az dnkormanyzat vizsgalta a tartas kérliményeinek jogszerliségét, ennek soran nem merult
fel szabalytalansag a méhek tartasanak kortlményével kapcsolatban.

Gyermekorvos:

Dr. Gal Réza tajekoztatéasa szerint a gyermekek egészségi allapota az orszagos atlaghoz
képest igen j6. Az orvosi utasitasokat tébbnyire betartjak, néha fordulnak elé kivételek. A
csecsemodkortdl tartdé gondos egészségneveld munka kodvetkeztében a kdrnyezd teleplilések
lakosaihoz képest igen tajékozottak. (pl.: 1az csillapitasban, kulénb6zd diétakban, természetes
gyégymaodokban). Gyakorlatilag nincs kezeletlen betegség miatt, sz6védményesen gydgyuld
beteg, maradand6 egészségkarosodassal (pl.: Hallaskarosodas, szivbillentyli megbetege-
dések, kronikus veseelégtelenség, agyhartyagyulladas).

Folyamatosan végzi a betegségek megelézési és szlirési munkajat, valamint a krénikus
betegségek gondozasat. A beteggel, illetve a szulével kézésen megbeszéli a gyogyulas
érdekében a szikséges teenddket, illetve lehetéségeket. Kulénds hangsulyt fektetve az iskolai
szlrévizsgalatokra, mely utan a recepteket és a beutaldkat is az iskolabdl viszik haza a
gyerekek a szlleiknek.

Jarvanyos megbetegedés tekintetében a gyerekeknél az influenzaszerd megbetegedésekrél
a jellemzdek, az eimult években mas jarvanyos megbetegedés nem fordult nalunk eld.

A telepilés lakossagara leginkabb jellemzd betegségek:

fels6léguti  megbetegedések, krénikus  |égzdszervi  megbetegedések,  allergia
bérmegbetegedések, skarlat, baranyhimlé, kéz-lab szajbetegség, szajfertézés,
emésztérendszeri betegségek, vashianyos vérszegénység, gerincferdilés, ludtalp,
hanyagtartas.

A munkdja soran elsésorban a csaladsegitd szolgalattal, az iskola-6voda, valamint
bélcsddével van kapcsolatban. Az egyuttm(koédést a gyermekorvosi szolgalat és az
intézmeények kdzott jonak itéli.

Megitélése szerint, fontos hangsulyt kell fektetni a szlrdvizsgalatokra, illetve a megelbézésre.
Gyakran tapasztalja (féleg nagyobbaknal) a dohanyzast, az energiaital fogyasztast, valamint
a helytelen taplalkozast.

Fontos lenne a min8ségileg megfelelé taplalék, megfelelé mennyiség(i folyadékfogyasztas, az
iskolai-6vodai bolcsédei étkezésben kizarélagosan természetes alapanyagok hasznalata.



Bejelentkezett betegek | Esetszam/év
Dr. Gal Réza Bt. szama
Dr. Gal Réza 1030 5969

A gyermekorvosi feladatok mellett ellatja a Il. Rdkoczi Ferenc Magyar-Angol Két Tanitasi
Nyelv( Baptista Altalanos Iskola és Alapfoku Miivészeti Iskolaban az iskolaorvosi feladatokat.
Megbizasat vallalkozé szerz6dés keretében végzi. A szerzédés értelmében valamennyi
ellatott részére, hétféi tanitasi napokon 8% ératol 9%%6raig kell a rendelést megtartani. Ezen id8
alatt végzi el a kételezé szlréseket, és adja be a tanuldknak a koételezd védboltasokat.

Bejelentkezett betegek | Esetszam
Dr. Gal Réza Bt. szama
Dr. Gal Réza 608 710

Fogaszat:

Két fogorvosi praxis mikodik, az elmult évtél két kildén rendelében.

Az Uj rendel6 kialakitasakor a helyiség egy tisztitd festésen esett at, Uj butor ker(lt beépitésre,
Uj kezelbegységre sajnos nem jutott, egy hasznaltat sikerllt megvasarolni, mely megfeleléen
mukodik.

Dr. Pétery Zoltan a rendeldjében a butorzat felujitasat sajat kdltségén elvégezte.

A kuldn rendel kialakitasaval mar nem kell alkalmazkodni a masik kérzet rendelési idejéhez,
igy nyugodtabban lehet befejezni a rendelést, nem kell kapkodni, nem kell elpakolni, ezaltal
tdbb beteget is tudnak fogadni. E mellett biztonsagosabban tud mlkdédni a fogaszati ellatas,
mivel 2 fogorvosi szék Uzemel, igy egyik meghibasodasa esetén van masik kezeléegység,
amivel a slrgés esetek ellathatok.

A fogaszat alulfinanszirozott.

A szlrés célja a megelb6zés. A gyermekek éves szlrése kételezéen el6irt feladat, melyet az
iskola és az 6voda kdzrem(ikddésével évente végeznek.

Ezen felll megprobaljak népszerlsiteni a szlirés fontossagat, 6szténzi a gyermek és felnott
lakossagot, felhivjak a figyelmet a sz(rés fontossagara.

A fogorvosok, a teleplilés lakossaganak fogazati allapotat és igényét magyarorszagi
viszonylatban az altagosnak itélik meg.

Osszesité adatok a haziorvosok betegforgalmara vonatkozéan

Bejelentkezett betegek Esetszam/év
szama

2018. 2019. 2018. 2019
Medicina — 95 Bt. 1491 1469 9586 10709
Dr. Barta Karoly
DR. SILYE - MED. BT 1322 1352 11445 12144
Dr. Silye Mihaly
MED - UNIV. 94. BT. 1700 1672 10073 11263
Dr. Téth Laszlé Tamas
Dr. GAL ROZA BT. 1042 1030 6054 5969
Dr. Gal Réza
*Dr. Székely Szilard - 3500 - 2728
Dr. Pétery Zoltan 3963 4338 3457 4329

*Dr. Székely Szilard 2019. aprilis 1-t61 rendel Téglason



Il. Az orvosi ligyeletet ellaté szervezet az alabbiakban szamolt be a tevékenységérél:

,BESZAMOLO HAJDUHADHAZ KOZPONTI ORVOSI UGYELET
2019. EVI MUKODESEROL

1. Az Orszéagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. rovid bemutatasa

Tarsasagunk — illetve annak jogelédje — 1999-ben kezdte meg tevékenységét, és immaron 20
éve végzi a kdzponti orvosi Ugyeleti feladatellatast.

Az ®dnkormanyzatok részére az Onkormanyzati Térvényben foglaltak szerinti feladatok
atvallalasaval biztonsagot, és stabil tervezheté mikddést, a lakossag részére folyamatos
betegellatast, szakmai biztonsagot nyujtunk.

Az évtizedekre visszanyuldé megbizhatd milkodes, stabilitas révén egészségigyi
szolgaltatoként mara orszagos szinten is jegyzetté valtunk.

A kezdetben egy kézponttal mikédd, 15.000 lakost ellatéd kis tgyeleti Kht-bol mara az orszag
9 megyéjében és a févarosban is miikddoé, 35 alapellatasi tgyeleti kézponttal bird, tébb mint
1.500.000 lakost ellaté egészségligyi szolgaltatd valt, mely stabilan a harom legnagyobb ilyen
profild honi vallalat kdzé tartozik.

MUkoédésink alapelvei: a szakmai és emberi korrekiség, a mindség iranti elkdtelezettség, az
innovacié és nem utols6 sorban a pénzlgyi fegyelem. Ezen alapelvek megtartasa a
gyakorlatban is megmutatta mikédéképességét, relevanciajat, a fejlédést meghatarozé
szerepét.

Kiemelendd, hogy a valtozatlan finanszirozas, és emelkedd koltségek ellenére
Kézrem(ikddoink részére hataridében teljesitjuk a havi tgyeleti dijak kifizetését. Ez a pénzigyi
fegyelem az egyik alapja partnereink elégedettségének, valamint megbizhatéosagunk, szakmai
megalapozottsagunk, tovabba kiterjedt humaneréforras bazisunk, mely lehetéve teszi, hogy
tarsasagunk megfelelé6 humaneréforras utanpétiassal tudja biztositani a megfelelé szakmai
szinvonalu ellatast.

Alapellatasi tevékenységiink mellett kérhazi Ggyeleti szolgaltatas, illetve slrg&sségi
betegellatd osztaly szervezését is biztositjuk, tovabba szakdolgozoi szolgaltatas nyujtas
szintjén is jelen vagyunk fekvébeteg ellaté kérhazban.

Jelenleg tébb mint 440 orvost és kdzel 900 szakdolgozét foglalkoztatunk.

Tarsasagunk két Egyetem, a budapesti Semmelweis Egyetem Csaladorvosi Tanszékének és
a Debreceni Egyetem Csaladorvosi Tanszékének is akkreditalt képzéhelye.

2. Egyiittmiikédés az Orszagos Mentdszolgalattal, sajat diszpécser szolgalat

Az Ugyeleti betegellatas szakmai szinvonalanak javitasa és az egyébként kis szamban
jelentkezé betegpanaszok tovabbi cstkkentésének céljabol kdézponti lgyeleteinken 2016.
december 1-t6l sajat diszpécserszolgalatot Uzemeltetiink, mely szoros szakmai
kapcsolatban all az OMSZ iranyitécsoportjaival.



A rendszer lényege, hogy a telefonos megkereséseket jelenleg mar a kdzponti
diszpécserszolgat fogadja, de az Orszagos Mentészolgalat terlletileg illetékes
Iranyitécsoportjahoz érkezé Ugyeleti megkeresések is atadasra kertilnek az tgyeletet ellatd
teamnek.

Diszpécserszolgalatunk kézpontja Debrecenben talalhaté, de a kdzponton kivil barmely
telephelyen levé szakképzett kolléga be tud kapcsolédni a feladatellatasba. Igy
parhuzamosan t6bb szakképzett mentétiszt kolléga fogadja a lakossagi hivasokat, illetve a
mentdszolgalat iranyitocsoportjainak megkeresését.

A beérkez6 hivasokat az Orszagos Mentészolgalatnal is hasznalt kikérdezési protokolinak
megfelelden felvesszilk, majd a beteg érdekeit szem elbtt tartva a kdvetkezé intézkedések
torténhetnek.

» szakmai szabalyai szerint tanacsadas, majd ismételt konzultacid, hogy a beteg
allapotaban  tortént-e  valamilyen  valtozas, szikség esetén  orvos-beteg
konferenciabeszélgetés.

» Mentési feladat: olyan kritikus egészségi allapot, amikor a beteg azonnali beavatkozast
igényel. Ezen esetek a jogszabalyok értelmében mentésnek minésiinek, melyet az
Orszagos Mentdszolgalat lat el. Az OMSZ kapacitasbeli problémaja esetén az Ugyelet
megkezdi az azonnali kivonulast.

» 2 6ras feladat: a beteg kozvetlen életveszélyben nincs, de orvosi beavatkozasra, illetve
gyégyszerezésre van szilkség. A betegforgalom fliggvényében legkésdbb 2 6ran belll a
betegvizsgalatot meg kell kezdeni.

» 4 6ran bellli feladat: halottszemle, injekcidk beadésa

A fentieknek k&szdnhetben lehetéséglik van arra, hogy az eset ellatasara a leginkabb
megfeleld egység vonuljon ki. Ez lehet a megfelelé szinti mentéegység riasztasa, a feladat
Ugyeletnek toérténd atadasa megfeleld iddjelzéssel (azonnali, 2 6ran bellli, 4 éran beldli),
illetve lehetéség van a diszpécser személyes vagy az Ugyeletes orvos bevonasaval térténé
telefonos tanacsadasara vagy a beteg tgyeleti rendeldébe to6rténd iranyitasara egyarant, de
rendkivili esetekben a kllénbdz6 szolgaltatok kapacitdsanak egy esethez térténd
O0sszevonasara is, amennyiben a rendelkezésre allé adatok alapjan erre sziikség lehet.

2019. év soran bevezetésre kerilt, hogy az egyszerilibb, tanacsadassal zarult eseteket a
diszpécserkdzpont visszahivja, ha a panaszos nem jelez vissza az allapotarol. Ez hosszabb
tavon minimalizalhatja a betegpanaszokat, és noveli az elégedettséget.

Elmondhatjuk, hogy a mentdszolgalat munkatarsaival nagyon j6 munka kapcsolatot apolunk,
mely a kélcsonds, egymas munkajanak a segitésében, illetve a folyamatos, zavartalan, magas
szakmai  szinvonall  sUrgbsségi  betegelldtasban  nyilvanul meg.  Toébbéves
diszpécserszolgalati tapasztalatunk alapjan megallapithatjuk, hogy a panaszesetek széama
jelentés mértékben csékkent, az Ugyeleteink iranyitasa, ,mozgasa” 6sszeszedettebbé és
atlathatobba valt, a betegek biztonsagérzete ndvekedett, illetve a betegellatas szinvonala
javult.

3. Hajduhadhazi telephely bemutatasa

Tarsasagunk Hajduhadhdz és szomszédos teleplléseinek Ugyeleti ellatasat 2018.
szeptember 01. napjatdl biztositja. Az Ugyeleti kdzpont teriiletileg Hajduhadhazat, Téglast és
Bocskaikertet latja el. Az Ugyeletben felnétt és gyermekkoru betegek ellatasa egyarant
megtoérténik. A kézponti Ugyeleti rendelé Hajduhadhaz, Hunyadi ut 1. szam alatt talalhaté. Az
Ugyeletben jelentkezd tipikus slrgésségi esetek intézeti ellatasara a legtébb esetben a
Debreceni Egyetem Kenézy Gyula kérhazban van lehetdség.



Az Ugyeleti ellatas célja és feladata az érintett lakossag haziorvosi rendelés és
rendelkezésre allasi idén kiviil térténd, alapellatasi szinti siirgésségqi ellatasa az adott
teriiletet ellaté6 ment6szolgalattal egyiittmiikédve.

A betegek ellatasa tgyeleti rendelében, lakason illetve feltalalasi helyen térténik. Ez havonta
atlagosan — az Unnepnapokat is figyelembe véve - 576 éranyi ellatas biztositasat feltételezi
Tarsasagunk részérél. Ezen id&szakban kell folyamatosan és cselekvd- illetve
mukddoékepesen rendelkezésre allnia, 1 f& orvosnak, 1 f& apolénak és 1 f6
gépkocsivezetének (aki a legtobb esetben szintén rendelkezik apol6i végzettséggel),
valamint az Ugyeleti gépjarmlinek, az ©sszes orvosi felszerelésnek és anyagnak, az
informatikai és telekommunikaciés rendszereknek.

A 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendeletben el6irt mikddési minimumfeltételeken tul,
Tarsasagunk valamennyi kozponti orvosi Ulgyelete esetében pluszforrasokat biztosit
(eszkdzok és gyodgyszerek), melyek hasznalatat nem korldtozza, igy a magas szakmai
szinvonalu ellatast tesz lehetévé a KézremUikédd orvosok szamara.

Az egészségugyi szektorban jelenleg is észlelheté humanerdéforras hiany orszagos szinten
érezteti a hatasat, am Tarsasagunk a rendszerének, humanerdforrds bazisanak
készénhetéen biztositotta egész évben az Ugyeleti szolgaltatast, mely miatt kbszdnet jar
minden egyes egészséglgyi dolgozdnak.

Természetesen mindennaposak a nem vart helyzetek, am ezek a hatteret jelent6 HR
igazgato iranyitasaval megoldasra kertilnek.

Ezen a ponton szeretnénk kiemelni azt a tényt, hogy az orszagban egyszerre tdbb
telephelyen valé mikédés, napi szinten kiemelkedéen sok szakember jelenlétét igényli, igy
barmilyen fennakadas elharitasa sokkal kénnyebb, mint egy egykdzpontu kisebb cégnek. A
vis maior helyzetek kezelését segiti a kdzponti iranyitas is.

4. Az ellatott teriilet és a 2019. év betegforgalmi adatai

A 2019. évi ugyeleti betegforgalmi adatokat a kévetkezd tablazat mutatja be:

Ugyeleti betegforgalom 2019.01,01.-2019.12.31, Hajddhadhz igyeleti kdzpont
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A hajduhadhéazi Ugyeleti kozpont 2019-ben dsszesen 4244 beteget latott el. Az lgyeleti
forgalom az év folyaman némi ingadozast mutatott, januarban, illetve janiusban

intenzitasnévekedés volt észlelhetd.

Amennyiben a forgalom alakulasat életkor szerinti bontasban is vizsgaljuk, akkor az alabbi
grafikonon jél lathatd, hogy a forgalom valtozasait alapvetéen a felnéttek megjelenési

gyakorisaga hatarozta meg.




Ellatott esetek szama havi bontadsban, életkor szerint
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A teleplilések lakossagaranyos lgyeleti ellatasi intenzitasat az aldbbi diagram mutatja be.

Telepulések ellatdsi intenzitasa
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A legmagasabb lakossagaranyos megjelenési arany Hajduhadhaz esetében észlelhetd, mig a
legalacsonyabb Bocskaikert kapcsan lathaté, mely a telepllések lélekszamaval
magyarazhato. A telelilések kapcsan az atlag lakossagaranyos megjelenés 10 ellatas/1000
lakos/évre tehet6.

A kdvetkez6 diagram az ellatottak életkor szerinti megoszlasat (felnétt/gyermek) mutatja be.
Az dsszes ellatott 36,6 %-a volt gyermekkoru, a felnéttek teszik ki az ellatott esetek 63,4 %-at.
Az abran jél lathaté, hogy a Hajduhadhaz esetében volt a legmagasabb a gyermekek
megjelenési aranya.



Ellatottak életkor szerinti megoszlasa
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A kdvetkezé abra a terlleti és a rendelé ellatasok aranyat reprezentalja. Az 6sszes ellatott
beteg déntd tdbbségében a rendelében vette igénybe az orvosi segitséget (82,6%). Az esetek
17,4 %-ban kellett az Ugyeleti egységnek helyszinre vonulni, mely az orszagos atlaghoz
képest alacsonyabb.

Rendeldi és terileti ellatasck aranya az egyes
teleplilések betegeinél
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A kovetkez6 kérdiagram a tovabbkildési aranyokat szemlélteti. Az esetek 88,78 %-at definitiv
maddon lattak el az Ugyeleten, azaz tovabbi intézeti kezelésre, beutalasra nem volt szlikség. A
betegek 11,216%-anal volt szikség beutalasra, ebbdl 6,315 %-ban a beteg sajat
jarmuvel/tdmegkézlekedéssel utazott tovabb, mig az esetek 6sszesen 4,901 %-aban kellett
igénybe venni az Orszagos Mentészolgalatot abbdél a célbdl, hogy a beteget kérhazba
szallitsa, illetve slrgésségi ellatasban részesitse.

Tovabbkildési aranyok
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5. Betegelégedettség, tipikus lakossagi észrevételek

Bar a Tarsasagunk altal mikodtetett Ugyeletekben a betegpanaszok aranya rendkiviil
alacsony, mégis vannak vissza-visszatéré észrevételek lakossagi részrél, melyek kivaltd
okait és jellemzdit érdemes tisztazni.

e a diszpécserszolgalat mikodési sajatsagai: ma mar az Ugyeleti hivasok fogadasat
diszpécserszolgalat végzi. A hivaskezelésre kiképzett diszpécserek minden esetben a
beteg egészségligyi érdekét tartjak szem elétt, ami nem minden esetben egyezik meg
a beteg vagy a bejelentd szubjektiv igényével. Pl.."mentét nem kérek csak Ugyeletet,
mert ugysem megyek kérhazba”, vagy ,miért kérdezget engem ilyen sokat, inkabb
klldje az Ugyeletet?”, vagy ,egy ldzhoz mar ki se jonnek? Miért ad nekem tanacsokat
a lazcsillapitasrol?”. Mindezek kapcsan fontos tehat leszégezni, hogy a diszpécser a
beteg valds egészséglgyi szikségletét tartja szem elétt, és ennek megfeleléen kildi ki
pl. az Ugyeletet vagy a ment6t egy sulyos esethez. Akkor is, ha a beteg csak Ugyeletet
kért, vagy éppenséggel részletesen kikérdezi a beteget a panaszokrél ahhoz, hogy el
tudja donteni, milyen egységet kildjon. Egyébként teszi ezt akkor is, ha ez a
bejelentdnek valamiért nem tetszik, illetve bizonyos esetekben valéban ,csak” tanacsot
ad, hiszen a probléma — szakmai megitélése szerint - ezzel is megoldhatd és nem kell
egy teljes Ugyeleti team-et utaztatni feleslegesen, mikor arra kézben mashol
lényegesen nagyobb sziikség lehet.

e Indokolatlan hivasok: ez a kdzponti Ugyeletek mikdédésének és a valéban sulyos
allapotu betegek biztonsaganak Achilles sarka. Az ligyeleti team ugyanis gondolkodas
nélkul, a lehetd leggyorsabban lat el minden olyan esetet, ami szakmai szempontbdl
valéban indokolt. A kényelmi szempontd — azaz a betegnek nincs indittatdsa elmenni
az ugyeleti rendelébe, bar el tudna — hivasok azonban meglehetésen frusztraldéak. Nem
csupan azért, mert visszaélés egy olyan szolgaltatasi formaval, amit valdban indokolt
tertleti esetek ellatasara hoztak létre, hanem azért is, mert a kijaré Ggyeleti team ki- és
visszautazasi ideje alatt nem tud a rendeldben megjelentkkel foglalkozni, akiknek
emiatt hosszabban kell esetleg varakozni, ill. a team ,feleslegesen” keriilhet féldrajzilag
tavolabb egy menetkdzben befutd valdban sirgés esettdl. Szerencsére ezek
kisz(irésében komoly segitséget jelent a kézds diszpécserszolgalat, azonban ha a
beteg hajthatatlan, elébb vagy utébb de meg fogja kapni az indokolatlan terileti ellatast
is.

Fontosnak tartjuk, hogy ezen észrevételek okaival a teleplilések testiileti tagjai és
onkormanyzati vezetdi is tisztaban legyenek, hiszen ilyen moédon, megfelelé
kommunikaciéval a hozzajuk érkezé hasonlé tartalmu jelzések helyesen kezelheték.

6. Osszefoglalas

A fentiek alapjan elmondhatd, hogy Tarsasagunk 2019. év soran folyamatosan,
biztonsagosan és szakmailag megfeleld szinvonalon allt a hajduhadhazi Ggyeleti kérhéz
tartozd lakosok rendelkezéseére.

A folyamatosan erds6dd financialis teher ellenére, mely az orvoshianybdl adédik,
sikeresen megoldottuk a hétkdéznapi, és Unnepi mikodést, megfeleld egészségugyi
szemeélyzet jelenlétét, és kiemelkeddéen széles spektruml orvosi eszkozoket,
gyogyszereket biztositottunk.

A Dbetegelégedetiseg novelése érdekében folyamatosan alakitjuk at ellatasi
protokolljainkat, melynek készénhetéen a panaszok szama az ellatasok szamahoz
viszonyitottan elenyészd.”



lll. Fizikoterapias rendeld

A szakrendelést, 2015. junius 6ta, Dr. Berecz Kornél reumatologus végzi.

Az Uj fogorvosi praxis kialakitasa kovetkeztében a fizikoterapias rendeld és -kezeld az
emeletrél a foldszintre kolt6zott, ahol egy minimalisan kisebb, de megfeleld méretl rendel és
kezeld kerlt kialakitasra. A rendelé egyben a hazi betegapolas székhelye is, melyet
megosztott idérendben hasznalnak.

Az éplilet, rendel6 kornak megfeleléen modern, tiszta, takaritassal fltéssel nincs probléma, j6l
megkozelithetd, parkolas megoldott a betegek részére is, telies mértékben megfelels. A
felszereltség betegvizsgalatra alkalmas, a fizikoterapias kezelések lebonyolithatok. A
fizikoterapids eszkozparkot korabban sikerilt béviteni igy még tébb kezelés adhato. Az
eszkdzok megfeleléen mikddnek, komolyabb meghibasodas nem tértént. A helyiségben két
agy all rendelkezésre, beteg vizsgalathoz, illetve a kezelések lebonyolitdsahoz, t6bb beteg
egyidejl kezelése kissé nehezen megoldhatd, ekkor mar szlkds a hely, de dsszességében
nem jelent problémat.

A finanszirozas: teljes mértékben megfeleld.

A rendelési id6 megfeleld, rugalmas, a betegek jol kiértesitheték az esetleges valtozasrol.
A lakossag egészségi dllapota az orszagos atlaghoz viszony az atlagnak megfeleld, féleg a
degenerativ betegségek dominalnak, gyulladasos autoimmun betegbél kevesebb van. A
telepulés lakossagara leginkabb jellemz6 betegségek, reumatolégiai szempontbdl elsésorban
degenerativ jellegl, féleg a gerincet, vallat, térdet érinté panaszokkal keresik fel a betegek a
szakrendelést, melyet helyben fizioterapias kezelésekkel igyekeznek gydgyitani. Kevesebb a
gyulladasos immunolégiai esetek szama, ami aranyaiban mas régiékhoz viszonyitva nincs
kllonbseg.

Heti 3 éraban térténik a betegek vizsgalata, mely idétartam a betegszam figyelembevételével
elegendd. Egy-egy betegnek legalabb 10 alkalom fizikoterapia javasolt, ezek felvételére
hetente 3 napon van lehetéség. Amennyiben a beteg panaszai cstkkentek tehat a kezelések
jo hatésuak, de a panaszok nem szlintek meg teljesen és van értelme a kezeléseket folytatni,
a szakmai és finanszirozasi protokoll szerint van lehetéség még 6 alkalommal
meghosszabbitani a kezeléseket.

2019-ben az ambulans betegforgalmi naplé adatai alapjan 1063 betegmegjelenés tortént, ez
megkozelitéleg 1000 fizioterapias kezelés jelent, illetve tébb mint szaz beteg ellatasa.
Tovabbra is van igény a lakossag részerdl a fizikoterapias kezelésekre és pozitivak a
visszajelzések a betegek részérél.

A nagyszamu kezelések miatt idénként eléfordulhat kisebb csuszas, a betegeknek esetleg
varniuk kell a kezelések elkezdésére, de Osszességében tartani tudjak az Utemtervet.
Probléma inkabb a gydgyszerfeliraskor adddik, az ingyenesen letdltott OEP receptird program
korilményes és nehézkes, ezért ezekben az esetekben a Haziorvosok segitségét kérjuk.

Bejelentkezett betegek Esetszam/év

Dr. Berecz Kornél szama
2018. év: kb. 121 16 2018. év: kb. 933 kezelés

2019. év: kb. 121 f6 2019. év kb. 942 kezelés

IV. Védénoi Szolgalat

A védondi szolgalat célja — az egészségligyi alapellatas részeként — a csaladok egészségének
megobrzésére, segitésére iranyul6 preventiv tevékenység, valamint a betegség kialakulasanak
az egészségromlasnak a megeldzése érdekében végzett egészségnevelés.

Az Eltv. 13. § (1) bekezdése alapjan, a védéné személyes és kbézdsségi ellatast nyujt az
egészség megbrzése, a betegségek megelbzése, korai felismerése, valamit



egészségfejlesziés céljabol a varandds anyak, a 19. életévet be nem toltott személyek,
valamint a csaladtervezés idészakaban 1évé személyek szamara. A (2) bekezdés értelmében,
a veédénbé a 25-65. éves ndi lakossag részére jogszabalyban meghatarozottak szerint
népegészséglgyi szliréseket végez.

Téglas Varosi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete a teriileti védénéi ellatasrél szolo
49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet alapjan Varosi Tanacsado6t Uzemeltet. A tanacsado
gazdalkodasi feladatait a Polgarmesteri Hivatal latja el.

A tanacsaddban foglalkoztatott védéndk latjak el az iskola-egészségligyi ellatasrél szold
26/1997. (IX. 3.) NM rendeletben foglalt iskola-egészségligyi feladatokbdl a védénéi
feladatokat.

A védbénbket a Képviselb-testilet nevezi ki hatarozatlan idejl kézalkalmazotti jogviszonyba. A
veddéndk egymastdl fiiggetlenll — azonban egymassal egyuttmikodve — latjak el sajat korzetik
feladatait.

A védénék szakmai feliigyeletét az ANTSZ teriiletileg illetékes vezeté védénéje latja el.

Gondozottak szama/fé Tanacsadasi forgalom/év
2017. | 2018. 2019. 2017. 2018. 2019.
Védéndi Szolgalat |. korzet: 139 135 153 757 634 818
Veédéndi Szolgalat Il. kérzet: 141 119 110 857 681 474
Véddndi Szolgalat Ill. kérzet: 163 149 164 803 812 790
Osszesen: 443 403 427 2417 2127 2082
|. kbrzet [l. korzet lll. kérzet | Osszesen
Ovodas létszam: 96 16 103 6 50 f6 249 6
Iskolas létszam: 183 6 216 f6 188 16 587 f6
Sziiletések szama:
2015. év 2016. év 2017. év 2018. év 2019. év
|. korzet 21 22 17 12 28
. korzet 16 17 20 16 11
Ill. korzet 18 21 26 26 26
Osszesen: 55 60 63 54 65

A védbénbk a tanacsaddban elvégezhetik 6nallé védéndi méhnyakszlirést, rendelkeznek a
szllkséges eszkozokkel, de sajnos az elmult évben egy né sem élt ezzel az ingyenes
szlréssel.

2019-ben a Védoéndi Szolgalat szervezésében, az Onkormanyzat altal biztositott ingyenes
mikrobusszal 60 nét kisértek Debrecenbe, az Emiécentrumba.

A szocialis és gyermekjoléti intézményekkel a kapcsolatuk rendszeres. A jelzérendszer
tagjaként havonta vesznek részt szakmakdzi megbeszélésen, sziikség szerint
esetkonferencian.

Az oktatasi intézményekkel a kapcsolat térvény altal szabalyozott, illetve igény és szilkség
szerint.

V. Otthoni szakapolas

Az otthoni szakapolas a beteg otthonaban vagy tartézkodasi helyén, haziorvosa rendelésére,
szakképzett apolo altal végzett tevékenység a korhazi ellatas kivaltasa céljabdl. A szolgaltatast
azok a betegek vehetik igénybe, akik betegségik heveny idészakan mar tuljutottak,
folyamatos huszonnégy o6ras orvosi és apoldi felligyeletet nem igényelnek, de teljes
gyégyulasuk érdekében még rendszeres folyamatos szakellatasra van sziikségik és
otthonukban ez biztonsaggal megoldhaté.

2019 évben Téglason az Apolési Bt. otthoni szakapolas keretében 825 alkalommal nyujtott
szolgaltatast a Téglasi lakosok szamara. Ebbdl. 633 alkalommal szakapolas, 192 alkalommal



gyogytorna. Gyogytornat Strokos, balesetes, Gilem Bares, Protézis belltetett betegeknek
nyujtottak, szakapolast leginkabb a sebes betegeknek.

VI. A telepiilésen miikédé szocialis és gyermekjdléti szolgaltatast nyujto, illetve
oktatasi intézményekkel vald eqgyiittmiikédés tapasztalatai

- A Hajduhadhazi Mikrotérségi Szocialis Gondozasi Kézpont intézményvezetdjének az
értékelése szerint, a haziorvosok a szakmai eldirasoknak megfelelé adminisztracios
feladatokat pontosan az ellatottak érdekeinek szem elétt tartasaval a lehet6 legrévidebb idén
belul 1atjak el. Az ellatottak esetében a hivasok soran a leheté legrévidebb idén belll érkeznek
és latjak el a beteget. Az ellatast kdvetéen a gondozdnd részére megadjak a szikséges
utmutatast a felmerll6 feladatokrol, ezt kdvetden a gondozéndk minden esetben tajékoztatjak
a haziorvost a beteg tovabbi allapotardl.

A rendelések soran a gondozonék altal térténd gyogyszer iratas (az ellatottak szamara)
bizonyos esetekben nehézséget okoz.

A varakozé betegek gyakran konfrontalédnak a gondozdndkkel, amikor be szeretnének jutni
az orvoshoz vagy az asszisztenshez. Sajnos azonban a varakozassal toltétt idét a
gondozottaknak ki kell fizetnie, illetve sérlinek azon gondozottak ellatotti jogai, akik a
varakozas miatt késdbb kapjak meg a szamukra szikséges szolgaltatast. Az eltelt idében erre
a problémara részleges megoldas sziletett. (Nem varja el, hogy a hazi orvos konfrontalédjon
a betegekkel e miatt, de csak Ok adhatnanak meghatalmazast a gondozéndk soron kivili
fogadasara.)

Ettél eltekintve magas szintli, kiegyensulyozott szakmai egyiittmiikédés jellemzi
varosunkban az egészségiigy és az id6sek ellatasat biztosité intézmény munkajat.

- A ll. Rakoéczi Ferenc Magyar-Angol Két Tanitasi Nyelvii Baptista Altalanos Iskola és
Alapfokua Mivészeti Iskola intézményvezetéjének a tajekoztatasa szerint, a gyermekorvos
ellatia az iskola orvosi feladatokat, a védénbkkel egylttmikodve. A véddndk iddben,
szakszerlen, és pontosan végzik a munkajukat, fejtetvességgel kapcsolatos jelzés esetén
azonnal intézkednek.

Problémaként felvetésre kerilt, a doktornd altal kiallitott igazolasok szama az iskolai
hianyzasokkal kapcsolatban. Nem kivanjak megkérdéjelezni a nagyszamu igazolasok
indokoltsagat, de felmerll a pedagdgusokban, hogy a tanuldk visszaélnek a lehetéséggel.

- A Barczay Anna Varosi Ovodanak az Védsndi Szolgalattal van szoros kapcsolata. Az
intézményvezetd tajékoztatasa alapjan, rendkivili esetben a védéndk azonnali segitségére
vannak az 6vodanak. A szlirévizsgalatokat éves munkaterv szerint végzik. Beiratkozaskor a
harom éves gyerekek felkeresésében, is segitik az intézmény munkajat, illetve megkeresésre
statisztikai adatszolgaltatasban.

A gyermekorvos az elmult néhany évben szlrdvizsgalatokat az évodaban nem végez,
jarvanyos megbetegedések esetén felhivja az intézményvezetd figyelmét a gyakori
megbetegedésekre, és a fertétlenités fontossagara.

Haziorvosokkal az intézménynek nincsen kapcsolata, a fogorvos évente egyszer
szlrdvizsgalatot végez.

-Téglasi Bélcs6de, Csaladsegit6-, és Gyermekjoléti Szolgalat, Téglasi Csaladsegit6-, és
Gyermekjoléti Szolgalata 2019. évi tapasztalatai:

Dr. Gal Roéza hazi gyermekorvos 2019. évben tovabbra sem vett részt a szakmakozi
megbeszéléseken, esetkonferenciakon. Barmilyen informaciéra van szikségik azt rogton a
megfelel6 médon és gyorsan megkuldi. A bélcsédébe heti rendszerességgel jar és ellatja
megbizott feladatat (gyermeke statusz vizsgalata, és egyéb vizsgalata).

A haziorvosok kozil Dr. Silye Mihaly folyamatosan telefonon tartja veliik a kapcsolatot és
jelzést is tesz, ha indokolt. (2019. évben nem jelzett.)

Dr. Barta Karoly asszisztens néje 4 alkalommal vett részt szakmakézi megbeszéléseken,
telefonon is tébbszor tortént egyeztetés.

Dr. Toth Laszlé szakmakozi megbeszélésekre nem ment el, illetve jelzést sem kildott 2019.
évben.



VII. Osszegzés

Az egészségugyi ellatérendszerben résztvevdék altal elkészitett tajékoztatdkbol
megallapithatd, hogy az Egészséghazban optimalis feltételek biztositottak az orvosok, illetve
a beteg szamara is. Jol szervezetten mlkédik a haziorvosi ellatas.

Az elmult évben problémaként merilt fel, hogy a két fogorvos egy rendelét hasznal, ezt a
problémat sikerilt megoldani, és kialakitasra kertlt még egy rendelé.

A haziorvosok tajékoztatasa szerint, a varos lakosainak egészségi allapota az orszagos
atlagnak megfeleld.

Nem helyi szinten jelentkezd probléma a finanszirozas mértéke, amihez az énkormanyzat
segitségét igényelték a szolgaltatok, az iparizési adé meértékének a megallapitasaval. Téglas
Varos Onkormanyzatanak a helyi adokrél szl 23/2012. (XI. 28.) rendelete 50 %-os
addkedvezményt allapitott meg a haziorvosoknak a helyi iparlizési adéban.

Az dnkormanyzat az Egészséghaz feldjitdsaval elérte, hogy telepllésiinkén az egészséglgyi
alapszolgaltatas modern, tiszta kornyezetben biztositott a lakossag szamara.

A korabbi evekben felmertilt az igény egy defibrillator készllék irant, ami az egészséghazban
kerllne elhelyezésre. Ennek a beszerzése indokolt lenne, keresni kell a megoldast a forras
biztositasara.

Az egészségugyi szolgaltatok, illetve a helyi szocialis és gyermekjoléti ellatorendszer
intézményei térekednek a szoros egyuttmikodés kialakitasara, az ellatas magas szinvonala
erdekében.

A beszamol¢ elfogadasardél a koronavirus jarvany miatt — a katasztrofavédelemrél és a hozza
kapcsolédo egyes torvények modositasardl széld 2011. évi CXXVII. térvény 46. § (4)
bekezdése szerint a képvisel6-testllet hataskdrében eljard - Téglas Varos Polgarmestere
dént, a veszélyhelyzet kihirdetésérdl szold 40/2020. (lll. 11.) Korm. rendelettel kihirdetett
veszélyhelyzetre tekintettel.

Az elfogadd dontéshez kérem a Képviseld-testilet tagjait, hogy vélemeényukrél 5 napon bellil
elektronikusan, irasban tajékoztatni sziveskedjenek.

Hatarozati javaslat

A katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsol6dd egyes térvények modositasarol szolé 2011.
evi CXXVIIl. torvény 46. § (4) bekezdése szerinti hataskorében eljaré Téglas Varos
Polgarmestere, a veszélyhelyzet kihirdetésérél szolé6 40/2020. (lll. 11.) Korm. rendelettel
kihirdetett veszélyhelyzetben — a Képvisel6-testilet tagjainak tajékoztatasa és véleményének
kikérése mellett — Téglas Varos 2019. évi egészségugyi helyzetérdl készitett beszamolét az
elbterjesztésben foglaltak szerinti elfogadja.

A beszamol6t a polgarmester— a lakossag tajekoztatasa érdekében — elektronikus uton
kbzzéteszi.

Felelds: polgarmester
Hataridé: azonnal

Teglas, 2020. marcius 24.
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