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TAJEKOZTATO A FOGAZ ZRT.-NEL ALKALMAZOTT SZAMLAZASI RENDSZERROL

A FOGAZ Zrt. 20 m3/h alatti mérételjesitménnyel rendelkezd felhasznaldinal részszamlazasos rendszert
alkalmaz.

» Eves részszamlazas

Részszamlazas esetén a gazmérd leolvasasa évente egyszer torténik. Az elszamolé szamla kibocsatasara
a leolvasas hénapjaban, a tényleges fogyasztasnak megfelel6en kerll sor, a leolvasasok kdzétti hdnapokban
részszamlat allitunk ki. Sikertelen leolvasas esetén becsiilt mérdallas alapjan bocsatunk ki elszamold szamlat,
illetve a hatalyos torvényi szabalyozas alapjan a teriiletileg illetékes féldgazelosztd 60 napon belll ismételt
leolvasast kezdeményez az adott felhasznalasi helyen.

A részszamlazasos rendszerben is minden hénapban (a ,,Negyedéves szamlazas” bekezdésben leirt
eset kivételével) kiildiink szamlat. A szamlan minden esetben feltintetjiik, hogy részszamla vagy elszamolo
szamla kerult-e kibocsatasra.

A részszamlazasos szamlazasi modot valaszté felhasznalok részére kibocsatott részszamlak esetében
a targyhavi alapdij és az el6z6 évi fogyasztas alapjan egyenld aranyban elosztott havi fogyasztasnak megfelel6
gazmennyiség kerll elszamolasra az (izletszabalyzatban foglaltaknak megfelelen, 1,0000 értéki korrekcios
tényezével és az el6z6 két naptari év napi értékeibdl szamitott atlag fltéértékkel szamolva. A részszamlan
elszamolt gazmennyiség értékei ebben az esetben egy éven beliil azonosak, amelyeket az el6z6 evi
fogyasztasi adatokbdl hatarozunk meg. A havi részszamla érték az el6zd evi tényleges fogyasztas — 20 éves
atlagh6mérséklet adatokkal korrigalt mennyiségének — 1/12-ed része.

Az elszamolo6 szamlan megjelenik az el6z6 és az aktualis mérdallas, ami az el6zé leolvasas ota eltelt teljes
id6szak fogyasztasat tiikrozi. Az elszamolé szamlaban az adott id6szakra vonatkozé atlag korrekcios tényezével
és az atlag fltéértékkel korrigalt felnasznalt hémennyiséget szamoljuk el. Az elszamolé szamla értéke az
adott év tényleges fogyasztasanak ellenértékét tartalmazza, ebbdl kertilnek levonasra a részszamlak értekei.

A részszamlazasos rendszer elénye, hogy jol megallapitott részszamla mennyiségek esetén, éven belll
kiegyenlitetté tehet6k a szamlak fizetendé értékei, és az On szamaéra jobban tervezhetbvé valnak a gazszol-
galtatassal kapcsolatos kiadasok.

» Negyedéves szamlazas

Amennyiben a megallapitott é&s megajanlott részszamla mennyiségi értéke nem éri el a havi 10 m-t, a FOGAZ
Zrt. haromhavonta bocsat ki részszamlat, amelyben a harom hénapra esé foldgazmennyiséget és alapdijat
szamlazza ki.

» Havi mérdallaskozlésen, diktalason alapulo szamlazas

Ha On nem fogadja el az éves részszamlazast, lehetésége van arra, hogy a tényleges havi fogyasztasnak
megfelelé gazdijat fizessen. A terlletileg illetékes foldgazeloszto ebben az esetben is csak évente egyszer
végzi el a gazmérd leolvasasat. Amennyiben a kézbensé hdnapokban, a meghatarozott diktalasi idészakban
On telefonon vagy online ligyfélszolgalatunkon kozli a méréallast, akkor minden hdénapban a tényleges
fogyasztason alapuld szamlat fogja megkapni.

A gazmérd éves leolvasasanak hénapjaban nem szilkséges merdallast diktalnia. Kérjiik azonban, hogy
mindenképpen tegye lehetdvé az elosztd tarsasag szamara a mérd leolvasasat. Sikertelen leclvasas
esetén az éves elszamold szamlat az eloszto altal becslilt mérdallas alapjan keészitjik el, amit a 60 napon belil
elvégzett ismételt leolvasas soran rogzitett mérdallas figyelembevételével modositunk.

> Szamlazas sziineteltetése

Amennyiben a felhasznalasi helyen nincs fogyasztas, lehet6ség van a szamlazas atmeneti sziineteltetésére.
Ebben az esetben évente egy elszamolé szamlat készitiink az eves leolvasast kovetben, ami tartalmazza az
éves alapdijat és az esetlegesen elfogyasztott féldgaz dijat.

A szamlazas szineteltetését tigyfélszolgalatunkon kérheti. Amennyiben az éves elszamolas soran a fogyasztas
ténye megallapithatd, akkor az éves részszamlazas automatikusan djraindul.
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TAJEKOZTATO A MEROALLAS HAVI DIKTALASAROL

Ha On az egyetemes szolgaltatasi szerzédéskotéskor vagy késébb jelezte, hogy minden hénapban a tényleges
felhasznalasnak megfelelé gazdijat kivan fizetni, akkor vallalnia kell meréallasanak bediktalasat havonkeént,
a szamlan szerepld idészakban.

A foldgazeloszto tarsasag évente egyszer biztositja az On gazméréje leolvasasat. Sikertelen leolvasas esetén
a hatalyos torvényi szabalyozas szerint 60 napon belll ismételt leolvasast kezdeményez.

» A gazmérdallas fogadasat a mérdleolvasasok kozotti hdnapokban a kovetkezo elérhetoségeken biztositjuk:

» Online lgyfélszolgalat 0-24 oraban: http://ugyfelszolgalat.fogaz.hu www.fogaz.hu
« Vezetékes haldzatrdl hivhatd zéldszam: 06 80 40-55-40
« Mobil halézatrdl hivhatd szam: (06 1) 237-7777

On minden héonapban a kézolt mérdallas alapjan kap szamlat, ha a szamlan megjeldlt idészakban diktalt.
Ha nem kozolte mérdallasat a szamlan megjeldlt idészakban, a FOGAZ Zrt. a vonatkoz6 jogszabaly szerint
jogosult a fogyasztott mennyiséget becsléssel megallapitani, és a becsllt részmennyiséget tartalmazo rész-
szamlat kibocsatani. Ha a becslést kévetben valos mérdallas all rendelkezésre, a FOGAZ Zrt. a ténylegesen
fogyasztott mennyiséget a két ismert méréallas kdzotti idészakra — az lizletszabalyzatban meghatarozott médon
— a becslés alapjan kibocsatott (rész) szamlak figyelembevetelével szamolja el.

Ha harom egymast kovetd honapban nem kozli a mérdallast, a FOGAZ Zrt. az lizletszabélyzat szerinti éves
részszamlazasra allithatja at a felhasznalasi helyet. Ebben az esetben a felhasznald altal kézolt, valos havi
fogyasztas alapjan tortént szamlazasra csak a felhasznald ismételt nyilatkozata alapjan van maéd.

Kérjlik, hogy a gazmérén 1évo egész m?® értéket kdzolje (becslés és kerekités nem alkalmazhatd), a gazmérdn
szereplé litereket nem kell bediktalni.

> A méroallas telefonos kozléséhez kérjiik, hogy minden esetben készitse el6 az alabbiakat:

« 10 jegy( felhasznaloazonosité szamot (a gazszamla elsé oldalan, a jobb oldalon 1év6 bekeretezett részben
talalhato),

« agazmeérd(k) gyartasi szamat (a szamla harmadik oldalan talélhato),

* a gazmerérél leolvasott merdallast.

» Automatan torténé méroallaskoziés lépései:

1. A 10 jegyl felhasznaldazonositd szam megadasa, majd a # megnyomasa. A rendszer visszaolvassa az
azonosité szamot. Ha a szam helyes, akkor az 1-es gombbal kell jéovahagyni, ha téves, akkor a 2-es gomb
megnyomasaval lehet javitani.

2. A gazmérd gyari szam utolso négy szamjegyének megadasa, majd a # megnyomasa. Ha a szam helyes,
akkor az 1-es gombbal kell jdvahagyni, ha téves, akkor a 2-es gomb megnyomasaval lehet javitani.

3. A gazmérén leolvasott egész kobméter érték megadasa, majd a # megnyomasa. Ha a szam helyes, akkor
az 1-es gombbal kell jovahagyni, ha téves, akkor a 2-es gomb megnyomasaval lehet javitani.

4. Arendszer rogziti a méréallast, és visszaigazolja azt.

5. Ha tébb gazmérdvel rendelkezik, akkor az 1-es gomb megnyomasaval a régzitési folyamat djra elindul.

» Hasznos tanacsok a mérdallas automatan keresztiil torténd kozléséhez:

= Figyelmesen hallgassa meg az automata mérdallas fogadod instrukcioit, és kovesse az utasitasokat!

« Hallgassa végig az automata mérdallas kozlé széveget, csak ezt kbvetben lisse be felhasznaldéazonosito
szamat, ellenkezd esetben a kapcsolat megszakadhat!

« Az adatokat az automata rendszer bemondasra nem, csak a telefonkészuilék nyomogombjainak beutesevel
tudja elfogadni. (A rendszer nem alkalmas hangfelismerésre.)

» A rendszer altal visszamondott adatokat az 1-es gombbal meg kell erésiteni, vagy eltérés esetén a 2-es
gomb megadasaval van lehet6ség a modositasra.

» Tobb gazmérd esetén minden mérdallas rogzitése végen, az 1-es gomb megnyomasaval van lehetésége
a kovetkez6 mérdallast rogziteni.



